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Vazeny kliente, vazena klientko,

Partners Banka, a.s., vam dékuje za dlvéru. Jsme potéseni, Ze jste si
zvolili nasi banku, a téSime se na vzajemnou partnerskou spolupraci.
Budeme se snazit v maximalni mozné mire naplnit vase ocekavani.

VSeobecné obchodni podminky, které pravée zacinate cist, jsou zdkladnim
dokumentem pro vsSechny oblasti nasi spoluprace. Na né pak navazuji
(rozvijeji je) dalsi dokumenty, které upravuji konkrétni oblast nasi
spoluprace.

Snazili jsme se je napsat jednodusSe, prehledné a srozumitelné. Pokud
presto nebudete néCemu rozumeét, budete chtit néco (do)vysvétlit ¢i mate
jiné otazky, nevahejte se na nas obratit - viz kontakty na nas ve smluvni
dokumentaci uzaviené mezi nami a na nasich internetovych strankach
www.partnersbanka.cz.

Vase Partners Banka, a.s.
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Clanek 1
My

Kdo jsme
Jsme Ceska banka a jmenujeme se Partners Banka, a.s., nase identifikacni

&islo (ICO) je 09727094,

Sidlime na adrese: Turkova 2319/5b, Chodov, 149 00 Praha 4, to je i
adresa pro pripadné dorucovani listin.

Blizsi aktualni Udaje o nas naleznete v obchodnim rejstriku na internetové
adrese www.justice.cz nebo na nasem webu www.partnersbanka.cz, dale
také jen ,nasSe internetové stranky“. Tam zaroven najdete vSechny
povinne i obvykle zverejnované informace a dokumenty.

Patrfime do spolecnosti skupiny Partners, vyznamného hrace v oblasti
zprostredkovani a poskytovani financnich sluzeb, dale jen ,skupina
Partners”. Vice o skupiné Partners najdete na internetovych strankach
www.partners.cz.

Jednou z hlavnich spolec¢nosti skupiny Partners je spolecnost Partners
Financial Services, a.s., sidlem: Tlrkova 2319/5b, Chodov, 149 00 Praha
4,1C0O: 27699781, dale jen ,PFS"“.

Kdo na nés dohlizi

Aby nase ¢innost obecné i vi¢i vdm byla v souladu se zakony Ceské
republiky, zejména se z. ¢. 21/1992 Sb., zdkonem o bankach, dale jen
.,zakon o bankach” nebo ,ZOB“, z. ¢.370/2017 Sb., zakonem
o platebnim styku, déale jen ,zakon o platebnim styku“ nebo ,ZOPS*“,
z. €. 257/2016 Sb., zakonem o spotrebitelském dveru, dale jen ,zakon o
spotrebitelském uvéru“ nebo ,ZOSU“, z. ¢. 89/2012 Sb., obCanskym
zakonikem, dale jen ,obcansky zakonik” nebo ,Obc¢zZ“, z. ¢. 253/2008
Sb., o nékterych opatrenich proti legalizaci vynost z trestné cinnosti a
financovani terorismu, dale jen ,zakon AML", a dale pravnimi predpisy
na ochranu osobnich Udajd a mnozstvim dalsich ¢eskych i evropskych
pravnich predpisl, nafizeni a vyhlasek, dohlizeji na nas zejména:

Ceské narodni banka, vice informaci na www.cnb.cz, a Financ¢ni arbitr
Ceské republiky, vice informaci na www.finarbitr.cz.

Jsme a vystupujeme v0¢i vam jako podnikatel podle obcanského
zakoniku, dale budeme uvadéni jako ,my“ nebo ,Partners Banka*“.

NaSe pobocky
Sit nasich bankovnich pobocek a bankovnich poradcl tvofi ve svété
financi zkuseni poradci PFS, dale jen ,bankovni poradci“ a ,pobockova
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sit“. Aktualni seznam bankovnich pobocek vcetné jejich kontaktnich
Udajd najdete na nasich internetovych strankach.

Pracovni doba nasi banky

Pracovni doba nasi banky, tedy vcetné bankovnich poradcl a nasi
pobockové sité, je v pracovnich dnech v Ceské republice od 9 do 17
hodin.

Dokumenty, pozadavky, podnéty atd. predané/doruc¢ené mimo uvedenou
pracovni dobu budou povazovany nam za dorucené pocatkem prvniho
pracovniho dne nasledujiciho po dni, kdy doslo k jejich predani/doruceni.

Nase mobilni aplikace Partners, dale jen ,mobilni aplikace”, vice o ni
dale, pochopitelné Zadnou takovou pracovni dobu nema a mdizete ji
pouzivat skoro porad.

Pro pripad, Zze s nami budete bankovat ze zahranidi, fidime se whradné
casem platnym v Ceské republice. A pokud s ndmi budete bankovat do
zahranici, musime pro pﬁpael—ze—s—nanm—bﬁdete—ba%eamt—ze—zahaméi—
provedeni pozadovaného Ukonu (i transakce brat ohled i na mistni
(pravni) pravidla a zvyklosti (napf. pracovni a nepracovni dny) a cas
v zahranici; to plati napf. pro zahranicni platby.

Clanek 2
Vy

Fyzickd osoba - spotrebitel

Jste fyzickd osoba, kterd s nami jednd mimo vykon své podnikatelské
¢innosti nebo mimo vykon svého povoldni, tedy vyhradné ve svych
soukromych vécech, v zalezitostech své soukromé spotreby. Dale budete
uvadéni jako , vy nebo ,klient”.

Pravo vas oznacuje jako spotrebitele. Jsme si védomi pravnich zvlastnosti
jak vaseho postaveni jako spotrebitele, tak i naseho vzajemného vztahu
podnikatel-spotrebitel a zavazujeme se je respektovat a dodrzovat. Vice k
této problematice naleznete v prislusnych pravnich predpisech - Obcz,
ZOPS, ZOSU atd., pfipadné se nas na uvedenou problematiku zeptejte.

Clanek 3
Jak spolu komunikujeme

Komunikacni kanaly, dorucovani

Protoze se snazime vyvarovat veskerého zbytecného ,papirovani“ a
komunikovat v maximalni mire elektronicky a online, je nasim hlavnim
vzajemnym komunikacnim kanalem mobilni aplikace. Mobilni aplikace je
ke stazeni v prislusném internetovém obchodé podle operacniho systému
vaseho chytrého zarizeni a jeji uzivani se ridi Podminkami pro uzivani
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mobilni aplikace Partners v aktualnim znéni, dale jen ,podminky
aplikace”. Bez mobilni aplikace s ndmi bankovat nem{zete.

Chytrym zarizenim rozumime elektronicky pfistroj ve vasem drzeni
(vlastnictvi), ktery je schopen se spojit, sdilet a (inter)reagovat jednak se
svym uzivatelem a jednak s dalSimi chytrymi zafizenimi, a to
prostfednictvim internetu, technologie bluetooth a obdobnych
technologii. Mezi chytra zarizeni patfi mobilni telefony (tzv. smartphony),
tablety, chytré hodinky (tzv. smartwatches), chytré bryle a dalsi mala
osobni elektronika. Chytré zarizeni musi byt pripojeno k internetu.

Pokud presto chcete reSit néjakou véc osobné, navstivte svého
bankovniho poradce z nasi pobockové sité.

K doru€ovani vyuzijte nasi datovou schranku: utxue7u, v pripadé
nezbytného doruceni listin jsme k dispozici na adrese naSeho sidla
uvedené v Clanku 1 téchto VOP.

Jsme vam k dispozici také na e-mailové adrese: info@partnersbanka.cz.

Spojit se s ndmi mizete i prostrednictvim klientského centra, tel. ¢. +420
800 720 636.

V pripadé, Ze podle vémi zvoleného zplsobu komunikace s ndmi nemUze
byt vase identifikace zcela jednoznacné prokazana, budeme pozadovat
jeji ovéreni. A proto zaslané C¢i osobné predané listinné dokumenty
akceptujeme pouze s vasim ovérenym podpisem, ledaze je podepiSete
pred bankovnim poradcem, ktery ovéri vasi totoznost. V pripadé e-
mailové korespondence je k e-mailu potreba pripojit tzv. kvalifikovany
elektronicky podpis, v pfipadé komunikace s nasim klientskym centrem si
toto rovnéz predem oveéri vasi totoznost.

Pokud vysSe uvedené podminky pro vasi jednoznacnou identifikaci
nebudou splnény, nesmime/nemizeme vas pozadavek, zadost apod.
prijmout.

Komunikacni jazyk

Protoze jsme ryze cCeskd banka, komunikujeme vyhradné v ceském
jazyce. To samé plati i pro nam predkladané/nami vydavané dokumenty,
potvrzeni apod. Cizojazy¢né texty akceptujeme pouze prelozené do
Cceského jazyka, pokud je to v konkrétnim pripadé nezbytné, pak vcetné
prislusného (vyssiho) ovéreni - apostila, superlegalizace apod.

Zastoupeni na zakladé plné moci

Protoze se s nami da vétSina véci vyfridit online kdykoliv a odkudkoliv, a
protoze je nase pobockova sit takrka ,,na kazdém rohu*, nejsme pfriznivci
zastoupeni na zakladé plné moci a pristupujeme k nému jako k vyjimecné
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zalezitosti. V pripadé prvniho kontaktu s nami nebudeme plnou moc
akceptovat vlbec. Dalsi pripady, omezeni apod. ohledné zastoupeni
obsahuji tyto VOP, jakoz i prislusna dokumentace pro ten ktery produkt Ci
sluzbu.

Tzv. generalni plnou moc (= zastoupeni ve vSech pravnich jednanich)
akceptujeme pouze tehdy, pokud byly udéleny advokatu, notari i jiné
takto kvalifikované osobé.

Kazdou plnou moc posoudime, a pokud ndm pravni predpisy nestanovi
bez moznosti odchylky jinou IhGtu, ddme védm védét, zda plnou moc
akceptujeme, ¢i nikoliv ve I[hGté 5 pracovnich dnd pocinaje dnem
nasledujicim po jejim doruceni.

| tehdy, pokud plnou moc akceptujeme, vyhrazujeme si pravo pozadovat
v konkrétnim z naseho pohledu pro dany vztah dilezitém pripadé jednani
vSech Ci vicero (zastoupenych) osob na strané klienta, tedy na takové
zmocnéni nereflektovat, a to bez ohledu na to, zda by jednani povérené
osoby bylo, ¢i nebylo dle prislusnych pravnich predpisi dostatecné,
pripustné apod.

Clanek 4
Jaké produkty a sluzby nabizime

NasSe nabizené produkty a sluzby mlzeme rozdélit do skupin. Vice se o
nich dozvite v mobilni aplikaci, na naSich internetovych strankach a
podminky jejich ziskani, uzivani apod. jsou podrobné upraveny v prislusné
produktové smluvni dokumentaci. Pro potfeby téchto VOP je predstavime
velmi strucné.

Za prvé jsou to produkty a sluzby v oblasti platebniho styku. Fim—tpiaé
zakladnimproduktemje-nrashlavaiacet: Uzavieme spolu tzv. Rdmcovou
sluzbu pro produkty a sluzby platebniho styku a pro spofici produkty, dale
jen ,Ramcova smlouva”“, a zfidime védm zdkladni produkt platebniho
styku, nas hlavni Ucet. Bez néj neporidite zadny dalsi produkt ¢i sluzbu
v oblasti platebniho styku, bude nezbytny i pro Uvérovou oblast. Nabizime
také spolecné Ucty pro dva majitele a détské ucty.

V uvérové oblasti budeme v blizké budoucnosti nabizet jak Uvéry na
bydleni, tak spotrebitelské uGavéry i kontokorentni dvéry. O zahdjeni
poskytovani Gvérl vas budeme informovat.

Treti oblasti je oblast tzv. elektronické identifikace, zjednodusené receno
sluzeb bankovni identity, které jsou upraveny v ¢l. 10 téchto VOP. | o
zahajeni poskytovani sluzeb v této oblasti vds budeme informovat.
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Clanek 5
Smluvni dokumentace, jeji uzavirani, zmény a ukoncovani

Smluvni dokumentace, uzavirani smluv

Jak uz bylo uvedeno, jsou tyto VOP zakladem pro vSechny nasSe vzajemné
vztahy tykajici se bankovnich produktd. A jak jiz také bylo uvedeno, neni
mozné s nami bankovat bez mobilni aplikace. Podminky mobilni aplikace
jste jiz odsouhlasili v souvislosti s instalaci, resp. zapocetim pouzivani
mobilni aplikace.

O kazdém nasem produktu budeme wuzavirat prislusnou smluvni
dokumentaci, ktera zahrnuje smlouvu (a vSechny jeji pfipadné dodatky)
a prislusné produktové podminky. Plati, Ze produktové podminky
produktovou smlouvu dopliuji a produktovd smlouva ma pripadné pred
jejich znénim prednost.

Kazdy nas pravni vztah se proto fidi pfisluSnou produktovou smlouvou a
produktovymi obchodnimi podminkami, déle také souhrnné jen jako
.produktova dokumentace”“, a témito VOP. Odchylna ci doplnujici
Uprava v produktové dokumentaci ma pred obecnymi VOP prednost.
Pokud jesté existuji speciadlni podminky pro urcity produkt v produktové
oblasti, napr. pro debetni platebni karty nase Karetni obchodni podminky
platné pro klienty - spotrebitele spoleCnosti Partners Banka, a.s., dale jen
~karetni podminky“, pak maji takové specialni podminky prednost pred
obchodnimi podminkami pro oblast, do které tento produkt obecné spada
- v tomto pripadé pred Obchodnimi podminkami pro produkty a sluzby
platebniho styku a pro spofici produkty platné pro klienty - spotrebitele
spoleCnosti Partners Banka, a.s., dale jen ,obchodni podminky“. Vzdy
tedy zvlastni pravni Uprava dopliiuje pravni Upravu obecnou ¢i obecnéjsi
a Vv pfipadé rozporu ma zvlastni Uprava pred uUpravou obecnou i
obecnéjsi prednost. Toto pravidlo prednosti plati i pro vztah produktové
smlouvy a produktovych podminek - jak jiz naznaceno vyse.

Cely ramec smluvni dokumentace doplnuji nase ceniky, kde najdete ceny
za nase produkty a sluzby, jakoz i dokumenty, v nichz stanovime uUrokové
sazby. Cenikové ceny plati, ledaze jsme si dohodli néco jiného, pripadné
jsme vam néco jiného sdélili.

Uzavirani smluv

Veskerou produktovou dokumentaci budeme ve vétsiné pripadd uzavirat,
menit a ukoncovat prostfednictvim mobilni aplikace, ledaze nam to
platné pravni predpisy nedovoli. Skoro bez vyjimky to plati pro celou
oblast platebniho styku. Funguje to tak, Ze nam prostrednictvim mobilni
aplikace poSlete zadost (navrh) a my védm jej odsouhlasime/potvrdime a
pozadovany produkt, sluzbu vam rovnou nastavime, povolime,
aktivujeme apod.
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Alternativou je uzavreni smlouvy na nékteré naSi pobolce za pomoci
bankovniho poradce, kde ktomu mizete podle vami poptavaného
produktu/sluzby rovnéz vyuzit bud mobilni aplikaci, nebo pripadné jiny
zpUsob, ktery vdm bankovni poradce sdéli, je-li takovy zplsob mozny.

Pokud to mozné a/nebo pravné pfipustné (zatim) neni, napr. v pripadé
uzavirani zastavni smlouvy k nemovitostem v Uvérové oblasti, budeme si
muset vystacit s dokumentaci v listinné podobé a budete se muset potkat
s nasim bankovnim poradcem osobné.

Zménu parametrd jiz sjednaného produktu provedete jednoduse
v mobilni aplikaci. A to vétsinou bez nutnosti naseho souhlasu, ledaze to
bude v mobilni aplikaci nastaveno ¢i produktové dokumentaci sjednédno
jinak.

Smluvni dokumentaci mate v mobilni aplikaci také ulozenou.
Nezapomente si ji ulozit pro jistotu i nékam jinam. Tak ucinte vzdy, kdyz
se rozhodnete mobilni aplikaci dale nevyuzivat, jakoz i v pripade, kdy
spolu prestaneme bankovat Uplnég, tedy ukoncime posledni nas vzajemny
vztah. V takovém pripadé budete mit smluvni dokumentaci ulozenou
v mobilni aplikaci jesté 1 tyden od ukonceni posledniho smluvniho vztahu
S nami.

Clanek 6
Informacni povinnost a zvlastni moznost odstoupeni v pripadé
smluv uzavrenych na dalku

Nami poskytované produkty a sluzby jsou podle obCanského zakoniku tzv.
finan¢nimi sluzbami.

Jak uz bylo uvedeno, vétSinu smluv o naSich produktech a sluzbach
chceme a budeme sjednavat bez osobni pritomnosti prostfednictvim
mobilni aplikace.

Tyto pfipady uzavirani smluv oznacCuje obclansky zakonik jako tzv.
komunikaci na dalku, uzavirani smluv na dalku a stanovi ndm vici vam
zvlastni informacni povinnost a dava vam zvlastni moznost odstoupeni od
timto zplsobem uzavrené smlouvy.

Prilohou téchto VOP je proto dokument s nazvem ,Informace
spolec¢nosti Partners Banka, a.s., pred uzavfenim smlouvy na
dalku”, v némz tuto svoji informacni povinnost vic¢i vdam pinime a ktery si
precCtéte stejné peclivé jako tyto VOP predtim, nez se rozhodnete s nami
bankovat.

U smluv uzavrenych na dalku mate pravo od nich odstoupit ve [hité 14
dnl ode dne uzavreni takové smlouvy.
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Odstoupit mizete velmi snadno opét prostrednictvim mobilni aplikace, a
to jednodusSe tak, Ze si produkt zrusite. V pripadé, ze nam chcete dorucit
odstoupeni v listinné podobé, mlzete vyuzit k tomu pripraveny vzorovy
formular v narizeni vlady ¢. 29/2023 Sb., o vzorovém pouceni 0 pravu na
odstoupeni od smluv uzavrfenych distanénim zplsobem nebo mimo
obchodni prostory a vzorovém formulafi pro odstoupeni od téchto smiuv.

Clanek 7
Vase povinnosti

Abychom spolu vibec mohli zacit bankovat nebo v bankovéani pokracovat,
jakoz i v dalSich situacich bud upravenych pravnimi predpisy, nebo
v produktové dokumentaci, pfip. dle naseho uvazeni, budeme od vas
vyzadovat (a to i opakované) uUdaje, informace a dokumenty, pripadné
budeme chtit vasSe vyjadreni, vysvétleni, prohlaseni (k poskytnutym
dokumentlm) apod.

Bude se jednat zejména o vase identifikacni Udaje (a mame pravo znat i
rodné cislo), Udaje a dokumenty ohledné (zejména vasi) financni situace,
ohledné (zejména vasich) finanCnich transakci apod. Jste povinni ndm
tyto Udaje a dokumenty poskytovat a také hldsit zmény v jiz drive
nahldsenych Udajich - a pozor, aniz bychom vas na to museli upozornit.
To plati i o vaSich kontaktnich uddajich. Umoznime vam identifikovat se
online prostrednictvim sluzby bankovni identita, budemevasinfermevat;

jakmileto-bude-mezné—kterou mate zfizenou u jiné banky.

Pokud nadm tuto tzv. soucinnost neposkytnete, nemUizeme, nebo dokonce
nesmime (napr. v souvislosti s problematikou prani Spinavych penéz a
financovani terorismu dle AML zakona) vam sluzbu ¢i produkt poskytnout,
pripadné musime jejich poskytovani prerusSit/ukoncit ¢i ukoncit s vami
uzavfenou smlouvu, a to, aniz bychom museli nebo sméli dodrzet
vypovédni lhltu uvedenou v téchto VOP nebo v produktové dokumentaci.

Zaroven sjednavame, Ze jsme opravnéni si zhotovovat z dokumentd,
které nam budete ve smyslu predchoziho odstavce predkladat, zejména
elektronické kopie, a to véetné kopii osobnich prikazl. Kopie si budeme
porizovat a tyto uchovavat pouze v rozsahu Udajl v nich uvedenych,
které jsme pro prislusny ucel povinni ¢i opravnéni od vas pozadovat.

Clanek 8
Ukonceni naseho vzajemného vztahu

Stejné jako vy si mlzZete vybrat banku, mizZzeme si i my vybrat své
klienty. Nemame proto povinnost poskytnout nase sluzby a produkty
kazdému, ledaze nam pravni predpis takovou povinnost uklada.
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A stejné jako vy mate pravo se jednostranné rozhodnout, ze s nami
bankovat uz nechcete, a vztah s nami ukoncit (vypovédi, pred¢asnym
splacenim apod. dle konkrétniho produktu ¢i sluzby), mame i my pravo
jednostranné ukoncit poskytovani nasich sluzeb a produktl, a to, aniz
bychom museli nezbytné uvadét ddvod.

Produktova dokumentace pripadné obsahuje dalSi moznosti ukonceni
naseho pravni vztahu, resp. ty uvedené v téchto VOP doplnuje ¢i méni.

Neplati-li nic jiného/odliSného dle produktové dokumentace, mizete vy
ukoncit jakykoliv vztah s ndmi vypovédi s vypovédni dobou 30 dn(, ktera
pocCind bézet dnem nésledujicim po jejim doruceni nam. Nase vypoveéed je
delSi, trva 2 mésice a pocina bézet prvnim dnem nasledujicim po jejim
doruceni vam.

Kromé moznosti radného ukonceni naseho vztahu uvedené v predchozim
odstavci mame pravo od jakékoliv s vami uzavrené smlouvy odstoupit
s ucinky k datu doruceni takového odstoupeni, pripadné s Ucinky k datu
uvedenému v takovém odstoupeni, a to, pokud dojde k mimoradné
situaci, jedna se tedy o mimoradné ukonceni naseho smluvniho vztahu.

Rozumime tim pripady, kdy napf. budeme mit dlvodné podezreni, Ze
jakdkoliv osoba na strané klienta porusila ustanoveni pravnich predpis(
nebo se dopustila jednani v rozporu s pravnimi predpisy, napr. AML
zdkonem, nebo podstatnym zplsobem porusila s nédmi uzavrienou
smlouvu nebo zneuzila/pouzila v rozporu s dohodnutymi podminkami
a/nebo dohodnutym Ucelem jakykoliv nami poskytnuty produkt apod.
Podstatnym porusenim rozumime situace, pripady, kdy nam byly napr.
sdéleny nepravdivé ¢i neuplné informace, nebo nam naopak nebyly
nékteré informace sdéleny vilbec ¢i byly sdéleny pouze ¢astecné, kdy
nam byly predlozeny nepravdivé, nepravé Ci nedplné dokumenty apod.

Clanek 9
Osobni udaje, bankovni tajemstvi

Pri nasi vzajemné spolupraci budeme v nezbytném rozsahu spravovat a
zpracovavat vasSe osobni Udaje. Blize k této problematice v samostatném
dokumentu s nadzvem: ,Zpracovani osobnich udaju klientu
spolec¢nosti Partners Banka, a.s.”, v némz se mj. dozvite, jaka prava
v této oblasti mate.

Svérujete nam cast svého soukromi, my si toho vazime a zavazujeme se
jej peclivé strezit. Na vSechny naSe vzajemné vztahy, vSechny vase
obchody s nami, vsechny informace, které o vasich penézich, vasi financni
situaci apod. mame, se vztahuje tzv. bankovni tajemstvi ve smyslu ZOB.
My se jej zavazujeme dodrzovat a bez vaseho souhlasu poskytnout treti
osobé informace, které tvori predmét bankovniho tajemstvi, pouze tehdy,
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pokud nam to ukldda néjaky pravni predpis, rozhodne tak néjaky prislusny
organ apod.

Clanek 10
Bankovni identita (tato nase sluzba neni dosud spusténa, o jejim
spusténi vas budeme informovat)

Co je to bankovni identita?

Bankovni identita, rovnéz také jen ,BankID“, je dale blize popsana tzv.
identifikaCni sluzba, tedy ovérovani vasi totoznosti v prostredi internetu
vlci tretim subjektdim, v0c¢i kterym budete chtit ¢i potrebovat svoji
totoznost ovérit.

Funguje tak, Ze vase chytré zarizeni (mobilni telefon) a zpUsob, jakym se
na ném podle jeho technickych moznosti pfihlasujete do mobilni aplikace,
tedy zadanim PINu nebo jeho nahrazenim bud otiskem vasSeho prstu
(Touch ID), nebo obrazem vaseho obli¢eje (Face ID), nahldsime po splnéni
urcitych predpoklad( jako vas prostredek pro elektronickou identifikaci,
déle jen ,prostredek pro elektronickou identifikaci“ do tzv. evidence
vydanych prostfedkd pro elektronickou identifikaci vedené Narodnim
bodem pro identifikaci a autentizaci autentizaci - NIA. Narodni bod je
informacni systém verejné spravy a jeho spravcem je Digitalni informacni
agentura (DIA). Prostfedek pro elektronickou identifikaci, ktery vam
vyddme, je jen jeden, ale mize fungovat na vice vasich chytrych
zarizenich, pokud si to takto nastavite.

S prostredkem pro elektronickou identifikaci budete moci v prostredi
internetu elektronicky prokazovat svoji totoznost a napf. se prihlasovat k
rdznym aplikacim, sluzbadm, plnit urc¢ité povinnosti (napr. podat danové
priznani) atd. A to jak v0O¢i statni spraveé, tak vacéi soukromym
podnikatelskym subjektlim, které si zakoupily nékterou z tzv.
identifikacnich sluzeb u spolecnosti Bankovni identita, a.s. Spole¢nost
Bankovni identita, a.s., byla zalozena vyhradné bankami, a to za Ucelem
provozu celého systému bankovni identity, spolupracujeme s ni jak my,
tak ostatni poskytovatelé identifikacnich sluzeb Neustdle se rozSifujici
seznam subjektd, vici kterym se Ize elektronicky identifikovat najdete na
webovych strankach spolecnosti Bankovni identita, a.s. - www.bankid.cz.

NasSi bankovni identitu budete moci mj. rovnéz vyuzivat ve vztahu k ndm
jakoz i ostatnim spolecnostem skupiny Partners, budeme vas jejim
prostrednictvim pro ostatni spolecnosti skupiny Partners identifikovat.

Jak bankovni identita funguje?

Pokud se na néjaké webové strance, kterd moznost identifikace
prostrednictvim bankovni identity nabizi nebo vyzaduje, rozhodnete za
Uucelem prihladseni do sluzby, objednavky néjaké sluzby, koupé néjakého
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vyrobku apod. identifikovat prostfednictvim bankovni identity zfizené pro
vas nasi bankou, budete presmeérovani na vam znamou prihlasovaci
strdnku nasi aplikace. Po obvyklém pfrihldseni a udéleni souhlasu,
poskytneme vase osobni Udaje ve vami schvaleném rozsahu jednorazové
nebo trvale tomu, kdo ovéreni vasi totoznosti pozaduje, tedy tomu
dodavateli sluzby, prodejci vyrobku apod., jehoz sluzbu si hodlate
objednat, jimz nabizeny vyrobek si hodlate koupit atd.

Poskytneme vzdy pouze ty vase osobni Udaje, s jejichz poskytnutim
vyslovite souhlas, a to bud jednorazové, nebo trvale. Jedna se vyhradné o
osobni Udaje o vasi osobé v Uzkém slova smyslu, typicky jméno, prijmeni,
rodné cislo / datum narozeni, adresa bydlisté. V zadném pripadé se
nejedna o Udaje z naseho obchodniho vztahu s vami, tedy neposkytujeme
Udaje o tom, jaké sluzby / Ucty, Uvéry atd. u nas mate zfizeny, jaké jsou
jejich stavy apod.

Pokud souhlas s poskytnutim vasich Gdajd neudélite, Gdaje
neposkytneme. To bude mit za nasledek, ze si dodavatel, prodejce vami
poptadvané sluzby, vyrobku atd. nebude moci vasi totoznost ovéfrit a
pozadované plnéni vam pravdépodobné odmitne poskytnout.

Predpoklady pro zfizeni a fungovani sluzby bankovni identita

Jak jiz uvedeno vysSe, je predpokladem pro ziskani a fungovani sluzby
bankovni identity to, ze jste si do vaseho chytrého zarizeni nainstalovali
mobilni aplikaci a vyuzivate ji, tedy akceptovali jste podminky aplikace.
My jsme povinni vas pro Uucely ziskani mobilni aplikace dostatecné
identifikovat v souladu se zakonem . 250/2017 Sb., o elektronické
identifikaci, dale jen ,zdkon o elektronické identifikaci“. Nezbytnosti
radného fungovani identifikaCnich sluzeb z vasi strany je aktualnost vasich
osobnich Gdajd, které ovérujeme v tzv. zdkladnich registrech, vedenych
pfislusnymi Gfady Ceské republiky. K tomu nés opravfiuje zékon o
bankéach.

Bankovni identita a osobni Udaje

Vas prostredek pro elektronickou identifikaci bude ulozen v evidenci
vydanych prostredkd pro elektronickou identifikaci. Tu vede vysSe popsany
narodni bod - NIA. V této evidenci jsou po dobu trvani a jesté 15 let po
skonceni platnosti prisluseného prostredku pro elektronickou identifikaci
vedeny Udaje uvedené v §22 zakona o elektronické identifikaci, které jsou
dle této pravni normy nezbytné pro existenci a fungovani prostredku pro
elektronickou identifikaci. A to v souladu se zajistenim integrity a
dlvérnosti zdznam{ po celou dobu jejich uchovani dle CSN ISO/IEC 27001.

My budeme vaSe osobni Udaje zpracovavat pro Ucely poskytnuti sluzby
bankovni identity, tedy za Ucelem plnéni smluvni povinnosti.
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BlizSi informace o zpracovani vasSich osobnich Gdajd naleznete
v dokumentu Zpracovani osobnich (dajd klientd spolecnosti Partners
Banka, a.s.

J]ak si mohu bankovni identitu zridit/zrusit?

Za predpokladu, ze mame v potrfebném rozsahu k dispozici vase aktualni
osobni Udaje a mate aktivovanou mobilni aplikaci, zapnuli jsme vam
bankovni identitu automaticky. Pokud vam bankovni identita nefunguje,
znamena to, ze od vas potrebujeme néjaké Udaje doplnit ¢i aktualizovat.
Spojte se s nami pres klientské centrum na telefonnim cisle +420 800 720
636 nebo e-mailem: info@partnersbanka.cz, nebo kontaktujte vaseho
bankovniho poradce.

Pokud si nebudete prat bankovni identitu dale vyuzivat, neni nic snazsiho
nez si jeji fungovani v mobilni aplikaci zrusSit. Pokud uzivate mobilni
aplikaci na vice chytrych zarizenich, zrusenim na jednom chytrém zafizeni
dojde k jejimu zruseni i na vSech ostatnich.

Kolik bankovni identita stoji?

Samotné zrizeni, pouzivani, jakoz i pripadné zruseni bankovni identity je
zdarma. Nicméné vyhrazujeme si pravo ceny ménit, napr. kdybychom je
chtéli odvijet od cen, které nam uctuje spolecnost Bankovni identita, a.s.,
nebo je jinak upravovat. Aktudlni ceny naleznete vzdy v Ceniku pro
platebni styk a sporici produkty spolec¢nosti Partners Banka, a.s.,
dostupném na nasich internetovych strankach a v mobilni aplikaci.

Co nas opravnuje k poskytovani sluzby bankovni identity?

NasSe opravnéni poskytovat identifikacni sluzby vychazi z nasi bankovni
licence, kterou ndm na zaklad& zakona o bankach udélila Ceskd narodni
banka. Museli jsme také ziskat zvlastni povoleni (akreditaci) podle zakona
o elektronické identifikaci, kterou nam udélila Digitalni a informacni
agentura (DIA) jako dozorovy Urad v této oblasti.

Pro Cinnost poskytovatele sluzby bankovni identity musime byt mj. radné
pojisténi.

Pravidla pro spravné pouzivani bankovni identity
Pouzivani bankovni identity je z naSi strany zabezpecleno stejné jako
pouzivani mobilni aplikace.

Vy mate za povinnost ovérit spravnost osobnich UGdajd ve vasem
prostfredku pro elektronickou identifikaci pri jeho prevzeti (pfed prvnim
pouzitim).

Déale mate za povinnost chranit vase pristupové Udaje pro elektronickou
identifikaci nalezité tak, aby bylo minimalizovano riziko jeho zneuziti
neopravnéenou treti osobou.
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Vase pristupové Uudaje pro elektronickou identifikaci proto musite
uchovavat v tajnosti (vyuzivat je optimalné, pouze pokud jste o samotée),
nesmite je vyzradit treti osobé.

Pamatujte, Ze vasSe pristupové Udaje pro elektronickou identifikaci
zadavate vzdy a pouze v mobilni aplikaci na vasem chytrém zarizeni,
nikde jinde. Davejte si obzvlasté pozor na podvodné aplikace, e-maily,
telefonaty Ci internetové stranky, které po vas budou chtit vyzrazeni
vaseho prostredku pro elektronickou identifikaci.

V této souvislosti upozornujeme na to, ze Partners Banka, a.s., po vas
nikdy a Zzadnym zplsobem nevyzaduje sdéleni pristupovych i
bezpecnostnich Udajd k jakékoliv sluzbé, véetné sluzby bankovni identity!
Rovnéz tak po vas nikdy v této souvislosti nepozaduje instalaci néjaké
aplikace, kliknuti na aktivni link z e-mailu, otevreni prilohy e-mailu apod.

K bankovni identité se prihlasujte vzdy pouze na zabezpecenych a
chranénych chytrych zafizenich, na kterych je nainstalovana a pravidelné
aktualizovana ochrana proti napadeni, kterd maiji pravidelné aktualizovany
operacni systém jakoz i prostfedi pro pouzivani prostfedku pro
elektronickou identifikaci - mobilni aplikace, a vzdy prostrfednictvim
zabezpeceného pristupu k internetu.

Identifikaci prostrednictvim bankovni identity vyuzivejte vyhradné v
dlvéryhodnych a seriéznich aplikacich a internetovych strankach.

Pokud se domnivéate, ze mlze hrozit nebezpeci zneuziti vaseho prostredku
pro elektronickou identifikaci, napr. v pfipadé jeho ztraty nebo dokonce jiz
ke zneuziti doSlo, jste povinni ndm to bez zbytecného odkladu, tedy
nejdrive, jak je to mozné, oznamit. A to bud e-mailem na adresu:
info@partnersbanka.cz nebo na telefonnim Ccisle naseho klientského
centra: +420 800 720 636.

Po oznameni takovy prostredek pro elektronickou identifikaci zneplatnime
a vydame vam novy.

Pokud ndas na hrozici nebezpedi zneuziti nebo jiz nastalé zneuziti vaseho
prostredku pro elektronickou identifikaci bez zbytecného odkladu
neupozornite, povazujeme to za podstatné (mimoradné) porusSeni vasich
povinnosti ohledné sluzby bankovni identity, jakoz i podstatné poruseni
podminek naseho vzajemného vztahu. Kromé toho, ze v takovém pripadé
odpovidate za veskerou Ujmu, kterd nam, vam ¢i jakékoliv treti osobé
z takového poruseni vznikne, vyhrazujeme si i pravo ukoncit s vami
veskeré obchodni vztahy.
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Clanek 11
Ostatni ujednani

Terminy a lhity

Pokud by den néjakého mezi nami smluveného nebo stanoveného
terminu nebo konec néjaké Ihdty pripadal na den, ktery neni v Ceské
republice pracovnim dnem, pak dnem takového terminu a poslednim
dnem |hGty je nejblizsi nasledujici pracovni den. A od tohoto dne se
pripadné pocitd dalsi termin ¢i dalsi IhGta, pokud na takovy termin nebo
IhGtu navazuji nebo se jednd o opakované terminy, Ihdty. Produktova
dokumentace mize stanovit jinak.

V predchozim odstavci uvedenda pravidla ale neplati pro splaceni vaSich
avérd u nas, kdy splatnost se dle pravidel uvedenych v predchozim
odstavci neposouva. Blize k tomu pfrislusna produktovd dokumentace pro
nami poskytované uveéry.

Je-li u konkrétni povinnosti, Ukolu, zavazku apod. stanoven termin
splnéni/dokonceni vyrazem ,bez zbyteCného odkladu“, znamena to
nejblizsi mozny termin, kdy je takové splnéni objektivné mozné. Tento
termin splnéni plati ve vsech pripadech, kdy termin splnéni/dokonceni
neni stanoven jinak.

Vasi zadost se budeme snazit vyfridit vzdy co nejdrive, a to standardné do
3 pracovnich dnl, ledaze je ve VOP nebo v produktové dokumentaci
uvedeno néco jiného nebo vam néco jiného sdélime prostrednictvim
mobilni aplikace.

Odpoveédnost

V pripadé, Zze na vasi strané, tedy na strané klienta, vystupuje vice osob
spolecné, jsou vSechny takové osoby vU0c¢i ndm zavazany i opravnény tzv.
spole¢né a nerozdilné. To znamena, ze mlUzeme dle naseho uvéazeni
pozadovat splnéni jakékoliv povinnosti po kterékoliv osobé na strané
klienta. Pokud takova jedna osoba / takovych nékolik osob povinnost
splni, splni ji za vSechny osoby na strané klienta. A obracené nas k plnéni
mUze vyzvat kterdkoliv osoba na strané klienta, nemusi tak ¢init vSechny
osoby.

To ovsem neplati v situaci, kdy se nejedna o souhrnnou povinnost na
strané klienta, kterou milze splnit jedna osoba za vSechny osoby na
strané klienta, ale o konkrétni osobni povinnost (kazdé) jednotlivé osoby
na strané klienta. Typicky napfr. v pfipadé pozadavku na dolozeni urcitého
dokumentu o kazdé konkrétni osobé (napr. potvrzeni o bezdluznosti) na
strané klienta apod.

Inkaso nasSich pohleddvek za vami, zapocteni, smluvni pokuta
Sjednavame si, ze vSechny nasSe opravnéné pohledavky za vami, napf.
z titulu poplatk( a cen za nase produkty a sluzby, splatky Gvérd (jistina,
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aroky), uroky z prodleni apod., jsme opravnéni inkasovat Kk tizi
v produktové dokumentaci dohodnutému béznému Uctu; nebude-li
dohodnuty jiny bézny Uclet, pak k tizi vaseho hlavniho uctu, a to, aniz
bychom k tomu potrebovali vase dalsi svoleni.

Pokud na sjednaném bézném Uctu nebo na hlavnim Uctu nebude dostatek
penéz na celou Uhradu, jsme opravnéni pouzit k Uhradé (i) zlstatek na
jiném uctu.

Pokud produktovéd dokumentace nestanovi jinak nebo si jinak
nedohodneme, budeme vSechny pravidelné platby - poplatky za nase
produkty a sluzby, splatky avérd, aroky z prodleni apod. inkasovat vyse
uvedenym zplsobem posledni pracovni den prislusného kalendarniho
mesice, tedy v den jejich splatnosti.

Zaroven sjednavame, ze veskeré nase pohledavky za vami maji prednost
pred jinymi pohledavkami, a proto je uhradime jako prvni v poradi.
Neodpovidame za Ujmu/skodu vzniklou ztoho titulu, ze po Uhradé
v predchozi vété uvedenych nasich pohleddvek nemohou byt uhrazeny,
zejména z titulu nedostate¢ného zlstatku na prislusném Gc¢tu, vcéas a
radné pohledavky cCi prikazy jiné.

VySe uvedené se dotyka i problematiky zapocteni vzajemnych
pohledavek. Zapocteni z nasi strany povazujeme za jedno z krajnich
reseni situace, kdy nam dluzite a my k Uhradé vaseho dluhu pouzijeme
jiné vase aktivum u nas, nez je primarné k uhradé vasSeho dluhu
zamysleno.

Sjednavame, ze jsme opravnéni zapocitat jakékoliv nase pohledavky za
vami, a to bez ohledu na to, zda jsou splatné, ¢i nikoliv, oproti
pohleddvkam, které mate za nami vy. Nejsme povinni vam to predem
oznamovat, oznamime vam to pripadné az nasledné. Neni rozhodujici, ze
se jednd o pohledavky z rlznych smiluv, pohleddvky v rlznych ménéach
apod. Pokud by se jednalo o pohledavky v rGiznych ménéach, pak pro jejich
prepoCet na meénu nasi pohledavky pouzijeme nas aktualni kurz pro
nakup Ci prodej takové mény dle konkrétni situace; nase aktualni kurzy
jsou k dispozici bud prfimo na naSich internetovych strankach
www.partnersbanka.cz nebo na nasich internetovych strankach naleznete
odkaz, kde aktudlni kurzy najdete, a zapocCteme je ve vySi po takovém
prepoctu.

Vy naopak mizete zapocitat vase pohledavky proti nasim pohleddvkam
pouze tehdy, pokud vam k tomu dame ndés predchozi vyslovny souhlas, a
pouze tehdy, pokud jsou vase pohledavky jiz po splatnosti.
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A pokud bychom si vyjimecné sjednali néjakou smluvni pokutu, neni jejim
uplatnénim, resp. uhrazenim dotcen pripadny narok na nahradu Ujmy Cci
Skody.

Uroky z prodleni

V pripadé, ze vas dluh viac¢i ndm bude po splatnosti, jsme opravnéni po
vas pozadovat urok z prodleni z dluzné Castky, a to az do maximalni vyse
dle kritérii urCenych prislusnymi pravnimi predpisy Ceské republiky.

Uhrada vasich dluznych ¢astek

Pokud produktova dokumentace nestanovi jinak, zapocitdme Uhradu na
dluznou castku tak, ze nejprve uhradime pripadné naklady spojené
s vymahanim dluzné castky (naklady pravniho zastupovani, naklady
soudniho, exekucniho Ci jiného nalézaciho nebo vymahaciho fizeni apod.),
poté uhradime dluznou jistinu, pak uhradime dluzné uroky, pak dluzné
sank¢ni daroky (uroky z prodleni), nakonec uhradime ostatni poplatky,
smluvni pokuty apod.

V pripadé, Ze u nads mate vice dluhl, pak ve smyslu uvedenych pravidel
bud urcite ten dluh, ktery mame uhrazovat jako prvni, resp. urcite poradi
Uhrady téchto dluh@ anebo pokud tak neucinite, pouzZijeme penize
nejprve na Uhradu dluhu jiz vymahaného, poté na Uhradu dluhu dle
naseho nazoru nejméné zajisténého a poté na Uhradu dluhu nejdrive
splatného. Bude-li takovych dluht stejného druhu vice, za¢indme nejdrive
s Uhradou dluhu nejstarSiho. Pro Uhradu kazdého jednotlivého druhu plati
pravidla uvedena v predchozim odstavci.

Postoupeni prav a pohledavek, prevod smlouvy

U postoupeni prav a pohledavek Ci prevodu smlouvy se také jedna o
mimoradnou situaci. Obvykle nepostupujeme prava nebo pohledavky ani
neprevadime zadnou s vami uzavifenou smlouvu. Nicméné musime tuto
moznost mit pro reseni krajni situace, zejména v pripadech vaseho
nesplaceni nasich zejména uvérovych pohledavek. A proto si takové
pravo vyhrazujeme a sjednavame, ze nase pohledavky a prava za vami,
jakoz i celou s vami uzavrenou smlouvu mtzeme kdykoliv postoupit nebo
prevést na jakoukoliv treti osobu, aniz bychom si predtim museli vyzadat
vas souhlas.

Dohodli jsme si, Ze v pripadech uvedenych v predchozim odstavci
souhlasite s tim, abychom pripadnym zajemclm o postoupeni pohledavky
Ci prevod smlouvy poskytli v - dle naseho uvazeni - nezbytné nutném
rozsahu informace o vas, nasi pohleddvce za vami, jejim pripadném
zajisténi, o mezi nami uzavrenych smlouvach apod., tedy abychom v
tomto rozsahu nebyli vazani povinnosti zachovavat bankovni tajemstvi.
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Mimoradné zména

Sjednavame si oboustranné pravo reagovat v mimoradnych pripadech,
kdy v pr@béhu naseho vzajemného vztahu vznikne (nastane) mimoradna
nepredvidatelnd a neprekonatelnd prekazka, kterd nastala/vznikla
nezavisle na nasi a/nebo vasi vlli a neni mozné ji prekonat bez
vynaloZzeni nepfiméreného Usili/ndkladd alespon jedné smluvni strany
apod., nebo dojde k mimoradné nepredvidatelné zméné okolnosti, kterou
nebylo mozné pri uzavirdani naseho vzajemného smluvniho vztahu
predpokladat, a tudiz zohlednit pfi sjednavani podminek naseho
vzajemného vztahu, tak, ze kazda ze smluvnich stran je v takovém
pripadé opravnéna mimoradné ukoncit vzajemny smluvni vztah vypoveéedi
s vypovédni dobou v délce trvani 6 mésicl a do té doby vratit veskera
poskytnutd plnéni a uhradit veskeré zavazky z nasSeho vzdajemného
vztahu (klient zejména zaplatit poskytnuty aveér apod.). Pripadna vypovéed
nebrani smluvnim strandm pokusit se do uplynuti vypovédni doby
dohodou nalézt reSeni, které vzajemny smluvni vztah upravi s ohledem
na popsanou zmeénu situace, upravit délku vypoveédni doby apod.

V predchozim odstavci uvedenou prekazkou a/nebo zménou okolnosti
mUze byt napf. Zivelni pohroma, epidemie, zména spolecenské situace
(valka, teroristicky Utok, obCanské nepokoje, zemétreseni, vyjimecny stav
apod.), mimoradné verejnopravni (napr. platebni, zdravotni i jiné)
omezeni ¢i opatreni v dlsledku téchto situaci i jind omezeni ¢i opatreni,
zmeéna na relevantnim financnim trhu, zména legislativy apod.

Kromé moznosti vypovedi si v uvedenych pripadech vyhrazujeme pravo
odeprit jiz sjednané plnéni, jako je naprf. neumoznit (do)Cerpani Uvéru
apod.

Nedostupnost nasich sluzeb

Jak uz bylo uvedeno, zakladem bankovani s nami je mobilni aplikace.
Prestoze se budeme maximalné snazit, nemUzeme garantovat
nepretrzitou dostupnost nasich sluzeb v celém rozsahu ani nést nasledky
za pripadné vypadky sluzeb, tedy nést odpoveédnost za Ujmu i Skodu
z takového dlvodu vzniklou. BliZze jsme to popsali v podminkach aplikace.

Reklamace

Pokud s nami nebo nasimi produkty ¢i sluzbami nebudete spokojeni,
mUzete podat stiznost nebo reklamaci. Jak v takovém pripadé co
nejrychleji a nejefektivnéji postupovat, se dozvite v Reklamacnim radu
spolecCnosti Partners Banka, a.s., ktery je také k dispozici na naSich
webovych strankdch www.partnersbanka.cz a v mobilni aplikaci.

19/ 28
Partners Banka, a.s. / Tlirkova 2319/5b / Chodov 149 00 Praha 4 /1CO 09727094
Spolec¢nost zapsana v obchodnim rejstfiku u Méstského soudu v Praze, spisova
znacka B 25885


http://www.partnersbanka.cz/

& Partners Banka

Danové aspekty

Pokud pravni predpis vyslovné neurci, ze mame takovou povinnost my, je
vyhradné na vas, abyste splnili veskeré danové povinnosti, které vam v
souvislosti s naSimi produkty vzniknou. A to zejména v souvislosti se
spolecnymi produkty, blize k nim v obchodnich podminkach. Mame tim na
mysli nejenom Urokové vynosy, ale i situace, kdy jeden ze spolumaijiteld
takového spolecného produktu pouzije nebo je v jeho prospéch (napf. z
moci Uredni) pouzita ¢ast ¢i cely zUlstatek (celd pohledavka z) takového
spolecného produktu.

NemUzeme zkoumat a nezkoumdame, zda o zpUsobu pouziti uvedeném v
predchozim odstavci byla ¢ nebyla ucdinéna dohoda spolumajiteld
spole¢ného produktu nebo zda nebylo jedndno proti vlli nékterého z nich,
zda a jaké (proti) naroky vic¢i sobé spolumajitelé spole¢ného produktu
maji apod.

Pro Ucely z.¢. 164/2013 Sb., zdkon o mezindrodni spolupraci pri spraveé
dani, v platném znéni, dale jen ,ZOMSSD", jste povinen/-a nas pred
podpisem Radmcové smlouvy informovat, zda je vas hlavni Ucet ¢i jiny vas
ucet u nas tzv. americkym uctem (tj. jste-li oblanem, rezidentem (i
narozen/-a v USA, mate v USA pobyt na zdkladé udéleni tzv. zelené karty i
tam mate korespondencni adresu nebo kontaktni telefonni ¢islo, pripadné
zasilate trvalé prikazy k prevodu finan¢nich prostredkd na ucet v USA). Pod
pojmem USA se rozumi i dal$i Uzemi pod spravou Spojenych statd
americkych. Pokud tomu tak sice nebude v souvislosti s uzavrenim
Rédmcové smlouvy, ale nékterd z uvedenych tzv. americkych indicii
nastane pozdéji, jste povinen/-a nds o tom informovat bez zbytecného
odkladu poté, kdy se tak stane.

Pokud neuvedete v _Ramcove smlouve nebo jiném prohlaseni urCeném
Bance jinak, bereme vés jako dariového rezidenta Ceské republiky, nebo
jineho Clenskeho statu Evropské unie Ci dalSiho statu tvoriciho Evropsky
hospodarsky prostor, nebo jiného statu ¢i jurisdikce, se kterymi mé Ceska
republika uzavrenu platnou a Ucinnou mezinarodni smlouvu o zamezeni
dvojimu zdanéni upravujici zdanovani a vylouceni mezindrodniho dvojiho
zdanéni vSech moznych druhl prijmd, platnou a Gc¢innou mezindrodni
smlouvu nebo dohodu o vyméné informaci v danovych zalezitostech pro
oblast dani z prijm0 nebo které jsou smluvnimi stranami mnohostranné
mezinarodni smlouvy obsahujici ustanoveni o vymené danovych informaci
v_oblasti dani z prijmd, kterd je pro né a pro Ceskou republiku platnd a
ucinna. Na nasi vyzvu jste povinen/-a predlozit potvrzeni o svém danovém
rezidenstvi vystavené k tomu opravnénym stdtnim orgdnem, a to i po
pripadném ukonceni smluvniho vztahu s ndmi.

V_ pripadé, Ze jako daniovy nerezident Ceské republiky poZadujete
zohlednéni svého naroku na vyhodné€jsSi danovy rezim vyplyvajici ze
smlouvy o zamezeni dvojiho zdanéni zdvazné pro Ceskou republiku, jste
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povinen/-a ndm dolozit potvrzeni o danovém rezidentstvi z prislusného
smluvniho statu, kde k tomu opravnéna danova autorita tohoto statu
potvrdi vasSe dariové rezidenstvi pro ucely dané smlouvy o zamezeni
dvojiho zdanéni mezi pfislusnym statem a Ceskou republikou. V pfipadé
vyznamnéjsiho objemu vyplacenych urokl nebo v pripadé jakychkoliv
pochybnosti jsme rovnéz opravnéni pozadovat vase prohldseni, ze jste
skute¢nym vlastnikem drokového priimu a ze tento vam vyplaceny
urokovy prijem je podle dariového prava prislusného smluvniho statu
povazovan za vas prijem.

[ste povinen/-a nas neprodlené informovat v pripadé, ze nesplniuje nebo
prestanete spliiovat podminky prohldseni o svém danovém rezidenstvi
nebo pokud jste zménil/-a danové rezidentstvi a souvisejici skutecnosti,
které jste ndm deklaroval/-a drive podle predchozich odstavcd.

Odpovidate za jakoukoliv Skodu, kterd ndm vznikne v ddsledku aplikace
nespravného rezimu srazkové dané na zakladé vami poskytnutych
nepravdivych, neudplnych ¢&i neaktudlnich informaci o darovém
rezidentstvi, ¢i opomenuti poskytnuti takovych informaci nebo z ddvodi
nesplnéni C¢i poruSeni jakékoliv povinnosti uvedené vySe ohledné
problematiky dariového rezidenstuvi.

Pokud nejste darfiovym rezidentem Ceské republiky nebo jste z jiného
ddvodu povazovéan/-a za oznamovanou osobu na zadkladé ZOMSSD, berete
na védomi, Ze jsme povinni _oznamovat prislusnym finanénim organdm
Ceské republiky informace o vadich Uc¢tech (tj. zejména informace o
zUstatku a celkové vySi Urokovych prijmU spolu s vasimi identifika¢nimi
Udaji) pro Ucely jejich poskytnuti danovym orgdndm statu, kde jste nebo
byste mohl/-a podle dostupnych informaci pravdépodobné byt danovym
rezidentem.

Rozhodné pravo, reseni sport )
Sjednavame, ze vSechny nasSe pravni vztahy se fidi pravem Ceské
republiky.

Pokud bychom nedokazali nase pripadné spory reSit smirnou cestou, o
coz se vzdy, kdyz to bude mozné, budeme snazit, budou nase spory
rozhodovat soudy Ceské republiky, a to podle svoji vécné a mistni
prislusnosti. V nékterych pripadech je mozné, aby nas pripadny spor byl
rozhodnut i mimosoudné. Myslime tim zejména financniho arbitra, ktery
je prislusny rozhodovat spory v oblasti platebniho styku jakoz i
spotrebitelskych Gvérl. Vice informaci na www. finarbitr.cz.

Clanek 12
Zména VOP, zména ostatnich podminek produktové dokumentace

Zmény VOP a dalSich dokumentd
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Casem se vSechno vyviji a méni. Lze proto pfedpoklédat, a toto pravo si
vyhrazujeme, ze budeme muset Cas od cCasu tyto VOP, jakoz i dalsi
produktové podminky jednostranné primérené zmeénit, a to zejména
v ndvaznosti na zménu prislusnych pravnich predpist ¢i jinych pravnich
zmén, zménu technologii, rozsifeni ¢i zUzeni palety nasich produktl a
sluzeb, jejich funkcionalit ¢i parametrl, zmén na trhu bankovnich
produktd a sluzeb, ale treba i zménu cen ¢i Groka.

Zmeény vam oznamime prostrednictvim mobilni aplikace vcas tak, abyste
méli moznost se se zménami radné seznamit a prostudovat si je. A to,
pokud jde o tyto VOP Ci dokumentaci v oblasti platebniho styku, 2 mésice
predem.

Do dne predchazejiciho dni ucinnosti téchto zmeén - toto datum vam také
sdélime - ndm mizete dorucit vyjadreni v tom smyslu, Ze veskeré zmény
odmitadte. Zmény muUzete odmitnout pouze v celém rozsahu, nikoliv
jednotlive.

Vase odmitnuti znamena vypovéd pfrislusného smluvniho vztahu,
produktova dokumentace stanovi, jak dlouha je v takovém pripadé vase
vypovedni doba.

Do konce vypovédni doby mate za povinnost uhradit vG¢i ndm veskeré
dluhy a zavazky.

Mlze dojit ale i tfeba k takovym (formalnim) zménam, jako je napfr.
ukonceni platnosti pravniho predpisu a jeho nahrazeni predpisem novym
s jinym nazvem/Cislem a zmeénou stdvajicich ¢i stanovenim dalsich
novych povinnosti a prav, ke zméné nazvu naseho produktu, zmeéne
nazvu nasi banky i zménam ve vas prospéch - rozSireni funkcionalit
nasich produktd ¢i sluzeb, rozsifeni vyhodnych podminek na dalsi
produkty apod. Takové zmeény, z nichz nékteré mohou nastat nezavisle
na nasi vili, nepovazujeme za zmény VOP ¢i produktové dokumentace ve
smyslu vySe uvedeném, na které bychom museli reagovat vyhotovenim
jejich nového znéni a sezndmeni vas s nim pri dodrzeni lhit a procesU
vysSe popsanych Ci predepsanych pravnim predpisem. Nicméné i tady
plati, ze vas na tyto zmeény zavCasu upozornime, a to zejména
prostrednictvim mobilni aplikace.
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INFORMACE SPOLECNOSTI PARTNERS BANKA,
A.S. PRED UZAVRENIM SMLOUVY NA DALKU

U&inné od 4—3- 1. 8. 2024

Protoze spolu vétSinu smluv budeme uzavirat prostfednictvim mobilni
aplikace (viz k ni dale), aniz bychom se pritom museli osobné potkat, tedy
tzv. ,na dalku“, jsme povinni vam podle z. €. 89/2012 Sb., obcanského
zakoniku, dale jen ,obcansky zdakonik”, sdélit nékteré informace
predem. Tady proto jsou:

Informace o nas

Jsme Partners Banka, a.s., Ceska banka zalozend podle pfrislusSnych
¢eskych pravnich predpisl, zejména podle z. ¢. 21/1992 Sb., o bankach,
v platném znéni, dale jen ,,zakon o bankach”.

Sidlime na adrese Turkova 2319/5b, Chodov, 149 00 Praha 4.

Hlavnim komunikacnim kanalem pro komunikaci s nami, v€etné uzavirani
vetsiny smluv, je mobilni aplikace Partners, dale jen , mobilni aplikace”.
Bez ni to s nami nepljde. Mobilni aplikace je zdarma v prislusSném
obchodé podle operacniho systému vaseho telefonu ¢i jiného chytrého
zarizeni.

Déle je mozné se s nami spojit telefonicky na cisle naseho klientského
centra: +420 800 720 636 nebo na e-mailu: info@partnersbanka.cz anebo
prostrednictvim datové schranky: utxue7u. Pro osobni styk mUzete vyuzit
sit bankovnich poradcl, toho nej pro vas najdete v jejich seznamu na
nasich webovych strankach www.partnersbanka.cz.

VySe uvedend adresa je dorucovaci adresou pro pripadné dorucovani
listin.

V Ceské republice podnikdme podle ¢eského prava, podle tohoto prava
budeme s vami uzavirat veskeré smlouvy. Vsechny informace, smlouvy,
jakoz i dalsi dokumentaci vam poskytneme / dame k dispozici vyhradne
v Ceském jazyce.

V Ceské republice jsme opravnéni podnikat v téchto oborech:
e prijimani vklad( od verejnosti,
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poskytovani uveéra,

investovani do cennych papird na vlastni Gcet,

platebni sluzby a vydavani elektronickych penéz,

vydavani a sprava platebnich prostredkl, jestlize se nejednd o

poskytovani platebnich sluzeb nebo vydavani elektronickych penéz,

financni maklérstuvi,

e poskytovani bankovnich informaci,

e obchodovani na vlastni UcCet nebo na ucet klienta s devizovymi
hodnotami a se zlatem

e (Cinnosti, které primo souviseji s ¢innosti uvedenou v § 1 odst. 1 a

odst. 3 pismenech a) az q) zakona o bankach.

Dohlizi na nds Ceskd narodni banka, sidlem: Na Pfikopé 28, 115 03 Praha
1, vice informaci na: www.cnb.cz. Na Ceskou narodni banku se mizete
rovnéz obratit s pripadnou stiznosti na nasi ¢innost.

Organem mimosoudniho feSeni sporli v oblasti platebniho styku i
spotrebitelskych Gvérd je Financni arbitr Ceské republiky, se sidlem
kancelar: Legerova 1581/69, 110 00 Praha 1. Veskeré informace o tom,
jak k nému podat podnét, jakd jsou pravidla fizeni, jak mlze finan¢ni
arbitr rozhodnout a dalSi informace najdete na: www.finarbitr.cz.

Soudni pfislusnost soudd se fidi pravnimi predpisy Ceského prava,
k rozhodovani sporl jsou pfrislusné ceské soudy. Nepouzivame zadné
zvlastni soudni ani zadné rozhodci dolozky.

NaSe produkty a sluzby

Nabizime finan¢ni produkty a sluzby, a to v oblasti platebniho styku,
v uveérové oblasti a v oblasti identifikacnich sluzeb. O jaké konkrétni
finan¢ni produkty a sluzby se jedna, vcetné jejich popisu a vlastnosti,
zjistite zejména z téchto dokumentu:

VSeobecné obchodni podminky spolecnosti Partners Banka, a.s.,
e Obchodni podminky pro produkty a sluzby platebniho styku a pro

sporici produkty platné pro klienty - spotrebitele spoleCnosti
Partners Banka, a.s.,
e Karetni obchodni podminky platné pro klienty - spotfebitele

spolecCnosti Partners Banka, a.s.,
e Uvérové podminky platné pro klienty - spotrebitele spolecnosti
Partners Banka, a.s.

V oblasti obchodniho styku jsou informace o naSich produktech uvedeny
také v tzv. predsmluvnich informacich ohledné produktd a sluzeb
platebniho styku.
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VSechny uvedené dokumenty v aktualnim znéni a dalsi informace o naSich
produktech  asluzbach najdete zejména na nasem  webu:
www.partnersbanka.cz.

Poplatky za naSe produkty a sluzby, cena financni sluzby

V nasich cenicich a dokumentech o urokovych sazbach naleznete prehled
nasich poplatkl a cen za nase produkty a sluzby a ndmi nabizené Urokové
sazby. Oba dokumenty jsou rovnéz k dispozici na nasem webu
www.partnersbanka.cz a také je najdete v mobilni aplikaci.

Jakd je vase konkrétni Urokova sazba Uvéru a kolik nam budete povinni
z Uvéru zaplatit (ro¢ni procentni Urokova sazba, celkova cena Uvéru a
dalsi veliciny), jakoz i pripadné dalSi poplatky/ceny - napf. vklad a vymaz
v katastru nemovitosti v souvislosti se zrizenim/zrusenim zastavniho prava
k nemovitosti poskytnuté nam jako zajisténi (aktualné 2 000 K¢ za kazdy
jednotlivy ukon), pojisténi nemovitosti poskytnuté jako zajisténi, vedeni
bézného UcCtu pro uUcely splaceni Uveéru, najdete ve vasi uverové smlouve,
jakoz i ve formuldri o informacich o tomto uUvéru vyhotoveném v
souvislosti s Uvérovou smlouvou. Tyto obdrzite zavCasu tak, abyste si
mohli rozmyslet, zda Uvérovou smlouvu uzavrete, Ci nikoliv.

V souvislosti s poskytnutim nasich produktl vam nevznikd zadna zvlastni
danova povinnost. Za uUcelem zjisténi informace, zda podléhate néjaké
danové povinnosti v souvislosti s vynosy/zisky z nasich produktl, napr.
urokovymi vynosy, se laskavé obratte na svého danového poradce.

Poplatky za komunikaci na dalku

V souvislosti s uzavfenim smlouvy Cci jinou komunikaci na dalku vam
nevznikaji zadné zvlastni poplatky. Platite pouze poplatky za vase
pripojeni k internetu.

Rizika spojenad s financni sluzbou

Podminky, za kterych poskytujeme Uvéry, tedy zejména cena uvér(
(Urokovd sazba, pripadné dalsi veli¢iny), se odvijeji od podminek na
finan¢nim trhu, zejména od toho, za jakych podminek si pGj¢ime penize
my. Tyto podminky nemUzeme ovlivnit; nelze tedy Zadnym zplsobem
predikovat, ato se tykd zejména Uvérl s delSi dobou splaceni, jakym
zplsobem se bude cena (Urokova sazba) vam plj¢enych penéz vyvijet, jak
vam dle téchto podminek budeme ménit drokovou sazbu.

Obdobné to plati i v pripadech urokovych sazeb u naSich spofricich
produktl. | zde se nase sazby pro vas odvijeji od sazeb na finanénim trhu;
podle nich budeme nabizet a ménit Urokové sazby vam.

Odstoupeni od smlouvy
Od kazdé s nami uzaviené smlouvy na dalku mate pravo odstoupit.
Odstoupenim od smlouvy se smlouva od pocatku rusi.
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Odstoupit m@zete ve |hGté 14 dnG ode dne uzavreni smlouvy, pripadné
ode dne, kdy jsme vam po uzavrfeni smlouvy poskytli informace
v souvislosti s tim, ze spolu uzavirame smlouvu na dalku (tedy tyto
informace). V pripade, ze bychom vam poskytli klamavy Udaj, mate pravo
odstoupit do tfi mésicl ode dne, kdy jste se o této skutec¢nosti dozvédéli
nebo dozvédét méli a mohli.

Odstoupeni musite odeslat nejpozdéji posledni den v predchozim odstavci
uvedené lhlty pro odstoupeni.

V pripadé, ze budete odstupovat od Uvérové smlouvy (k tomu informace
v dalsich odstavcich) a bézny Ucet jste si u nés zalozili a pouzivate jej
vyhradné v souvislosti s takovym Uvérem, zejména pro jeho splaceni, pak
se na zakladé odstoupeni od Uvérové smlouvy ke stejnému datu zrusi i
smlouva o takovém bézném uctu.

Pokud odstoupite od Uvérové smlouvy, jste povinni nam vratit jiz Cerpanou
¢ast dvéru, jakoz i bézné Uroky z Cerpané Castky za dobu od cerpani do
jejich vraceni, a to nejpozdéji do 30 dnl ode dne, kdy jste ndm odstoupeni
odeslali. Pokud tak neucinite, dostanete se do prodleni a my jsme
opravnéni od vas vyzadovat jesté Uroky z prodleni z ¢astky, kterou nam
vCas nevratite.

Dale jste nam pfipadné povinni vratit poplatky, které jsme zaplatili
v souvislosti s Gvérovou smlouvou organdm verejné spravy (napr.
poplatky za vklad zastavniho prava do katastru nemovitosti apod.).

Pokud lhGta pro odstoupeni uplyne, aniz byste pravo odstoupit vyuzili,
mUzete pfrislusnou smlouvu ukondit zplsoby v ni predvidanymi nebo
jinymi zpUsoby, které upravuji prislusné pravni predpisy - z. ¢. 257/2016
Sb., o spotfebitelském Gvéru, dale jen ,ZOSU“, z. ¢ 370/2017 Sb., o
platebnim styku, dale jen ,,ZOPS*“, obCansky zakonik apod.

Odstoupeni ndm milzete dorucit prostrednictvim posty ¢&i jiného
dorucCovatele na adresu naseho sidla - Turkova 2319/5b, Chodov, 149 00
Praha 4 nebo jej v pracovni dobé nasi banky, k tomu blize VOP, mUzete
dorucit nékterému bankovnimu poradci.

Moznosti ukonceni smluv
Kazdou s ndmi uzavienou smlouvu mizete vy i my predcasné ukondit,
resp. zrusit produkt ¢i sluzbu.

Ukonceni rozdélujeme na mimoradné a radné.

U mimoradného ukonceni se jednéa o situace zavazného poruseni smlouvy
jednou Ci druhou smluvni stranou a ukonceni smlouvy nastava zpravidla
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doruc¢enim oznédmeni o ukonceni ztakového dUlvodu (vypovéd bez
vypovedni doby Ci odstoupeni).

Blize k situacim, v nichz Ize mimoradné smlouvu ukoncit, ve VSeobecnych
obchodnich podminkach spolecCnosti Partners Banka, a.s., produktové
dokumentaci ¢i v ob¢anském zakoniku.

R&dné ukonceni je standardni ukonéeni v pfipadech, kdy uz jedna nebo
druhd strana nechce ve smluvnim vztahu setrvavat.

V oblasti platebniho styku mdzete vy svypovédnl' IhGtou maximalné
v délce 30 dnl a my s vypovédni |hGtou 2 mésice ukoncit Radmcovou

smlouvu-s—srecdeach o cpzmboch mineabalos chulen oo cmopioieh prochicbacs,

V Uvérové oblasti zalezi na typu Uvéru. Kontokorentni Gvér Ize vypoveédeét
s vypovédni dobou stanovenou v Uvérovych podminkdch platnych pro
klienty - spotrebitele spolecnosti Partners Banka, a.s. Splatkové Uveéry lze
ukoncit z vasi strany jejich predcasnym splacenim. Za predCasné splaceni
nevyzadujeme aktualné zadné poplatky, ani ty stanovené v ZOSU.
Vyhrazujeme si vSak pravo takové poplatky zavést.

My po vas castecné ¢&i Uplné predcasné splaceni mizeme pozadovat
zejména jako sankci v pripadé zavazného poruseni Uvérové smlouvy z vasi
strany.

Udaj o existenci garan¢niho fondu

Vase zUstatky a vklady na béZznych a spoficich Gltech jsou pojistény
Fondem pojisténi vkladd v Garan¢nim systému financniho trhu. Garanéni
system financniho trhu sidli na adrese: Tyn 639/1, 110 00 Praha 1, ICO:
49710362, DIC: CZ 49710362, ID datové schranky: 2zg86tq3,
tel.: +420 237 762 796, e-mail: info@gsft.cz, web:
WWW.garancnisystem.cz.

Celkova vySe pojistného plnéni na jednoho vkladatele u jedné financni
instituce Cini ekvivalent v Ceskych korunach (CZK) rovnajici se castce 100
000 EUR, kterd mUze byt navySena az na ¢astku 200 000 EUR. Pojistné
pInéni se poskytne v Ceskych korunach (CZK), pro prepocCet se pouzije
kurz devizoveho trhu vyhlaseny Ceskou narodni bankou pro rozhodny den
(=den, kdy Garancni systém obdrzi pisemné oznameni Ceské narodni
banky o neschopnosti finan¢ni instituce dostat zavazkdm vidi
opravnénym osobam za zakonnych a smluvnich podminek).

Blizsi informace na vyse uvedenych webovych strankach
WWWw.garancnisystem.cz a na nasich internetovych strankach, kde je vam
k této problematice k dispozici dokument ,Informacni prehled o systému
pojisténi pohledavek z vkladd”.

27 /28
Partners Banka, a.s. / Tlirkova 2319/5b / Chodov 149 00 Praha 4 /1CO 09727094
Spolec¢nost zapsana v obchodnim rejstfiku u Méstského soudu v Praze, spisova
znacka B 25885


http://www.garancnisystem.cz/
http://www.garancnisystem.cz/
mailto:info@gsft.cz

& Partners Banka

Reklamace

Pokud s nami nebo nasSimi produkty i sluzbami nebudete spokojeni,
mUzete podat stiznost nebo reklamaci. Jak v takovém pripadé co
nejrychleji a nejefektivnéji postupovat, se dozvite v Reklamacnim radu
spoleCnosti Partners Banka, a.s., ktery je také k dispozici na naSich
webovych strankach www.partnersbanka.cz a v mobilni aplikaci.
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