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Vazeny kliente, vazena klientko,

Partners Banka, a.s., vam dékuje za dUvéru. Jsme potéseni, Ze jste si
vybrali kartu/karty vydavané nasSi bankou, a téSime se na vzajemnou
partnerskou spolupraci. Budeme se snazit v maximalni mozné mire
naplnit vase ocekavani.

Nasledujici karetni podminky upravuji oblast pouzivani karet a doplnuji
mezi nami drive sjednané podminky, v oblasti platebniho styku zejména
v tzv. Rdmcové smlouvé pro produkty a sluzby platebniho styku a pro
sporici produkty ve znéni vSech jejich soucasti a pfiloh.

Snazili jsme se je napsat jednoduSe, prehledné a srozumitelné
a neopakovat to, co jiz bylo nadefinovano <ci vysvétleno v drive
uzavienych dokumentech a smlouvach, proto si je pripadné vezmeéte
k ruce. Pokud presto nebudete nélemu rozumét, budete chtit néco
(do)vysvétlit ¢i mate jiné otazky, nevahejte se na nas obratit - viz
kontakty na nasich internetovych strankach www.partnersbanka.cz. Zde
najdete také dalsi dllezité a zajimavé informace.

Vase Partners Banka, a.s.
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Clanek 1
Nase nabidka karet

Aktualné vam mlZzeme nabidnout dale uvedené debetni platebni karty.
VSechny jsou mezinarodni, tedy mohou byt pouzity i mimo Ceskou
republiku, a bezkontaktni - nemusite je tedy vklddat do bankomatd
a/nebo platebnich terminald, ledaze to bankomaty a termindly se starsi
technologii vyzaduiji, staci je pouze pfilozit.

Debetni platebni karta je takova karta, se kterou mizete provadét karetni
transakce pouze do vysSe disponibilniho zlstatku na vasem bézném Gctu,
k némuz byla takova karta nami vydana. NaSe debetni platebni karty
budeme dale oznacovat jednodusSe jako ,karta“ ¢i ,karty“. Karty jsou ve
smyslu ZOPS platebnimi prostredky.

Podle toho, jaky bézny Ucet mate zfizen - viz dale, jsou vam k dispozici
tyto karty:

« Plastova karta = karta, kterou mate ulozenou (tzv. tokenizovanou)
v mobilni aplikaci Partners, dale jen ,mobilni aplikace”, ve svém
chytrém zarizeni, a obdrzite ji také v plastové podobé. Mate také
moznosti si ji ve svém chytrém zafizeni nahrat do platebni aplikace
treti strany, viz dale.

« Virtualni karta = karta, kterd nema plastovou podobu a je ulozena
v mobilni aplikaci. Vy si ji mUzete nahrat i do platebni aplikace treti
strany ve vasem chytrém zarizeni.

* Virtualni jednorazova karta = karta, kterou mate ulozenou
vyhradné v mobilni aplikaci. Nelze ji nahrat do platebni aplikace treti
strany. Virtualni jednorazova karta, jak jiz nazev napovida, je urcena
pro jednu platebni transakci na internetu (zadna jind transakce s ni
nejde realizovat). Jakmile virtualni jednorazovou kartu Uspésné
pouzijete, dojde k jejimu zruseni a my vam automaticky vydame
novou, kterou opét najdete v mobilni aplikaci. Virtualni jednorazova
karta je tedy urCena pro jednorazové platby na internetu, nikoliv pro
opakujici se platby.

Plastovou i virtudlni kartu mdzete na rozdil od virtualni jednorazové karty
pouzivat opakované a pro vSechny nami nabizené platebni sluzby —
platby u obchodnika, platby na internetu, vybéry hotovosti atd.

Na karté najdete tyto Udaje: jméno a prijmeni drzitele karty, Cislo karty
(16 cisel), nasSe logo, logo VISA - viz dale, misto pro vas podpis (plati pro
plastové karty) a bezpecnosti kdd CVV2 - viz také dale.
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Clanek 2
Pouziti karty

Vyse v Cl. | jsme popsali, jakou kartu, k jaké transakci mGzete pouzit.

V nékterych pripadech, naprf. u plateb na internetu, budete vyzvani
k zadani Gdaji z vasi karty - jméno a prijmeni drzitele karty, datum
platnosti, bezpecnostni kéd CVV2.

Pouziti karty, tedy karetni transakci, musite potvrdit, ¢imz s ni vyjadrite
svlj souhlas. Rika se tomu také autorizace.

Karetni transakci potvrdite podle druhu karty. U plastové karty zadanim
PINu viz dale. U ostatnich druhl karet transakci potvrdite v mobilni
aplikaci na vasem chytrém zafizeni. Tedy je nutné jak prihlaseni do
vaseho chytrého zafrizeni, tak do mobilni aplikace samotné. A to
prostrednictvim jedinecného koédu, pripadné na zdakladé tohoto kddu
nadefinovanym biometrickym Udajem (otisk prstu - touch ID, obraz tvare -
face ID) podle moznosti vaseho chytrého zafrizeni.

Nékteré karetni transakce, jako platby malych castek u obchodnika, jiz
nemusite nijak zvlast potvrzovat.

Naopak u nékterych karetnich transakci, typicky pfi platbach na internetu,
po vas mUzeme a budeme pozadovat vyssi formu ovéreni, tzv. silné
ovéreni. V takovém pripadé musite platbu navic zvlast potvrdit v mobilni
aplikaci.

Vasi autorizaci vznesete pozadavek na nas, abychom karetni transakci
schvalili. My tak ucinime zejména s ohledem na to, zda vase karta
takovou karetni transakci umoznuje a zda mate na prislusném bézném
Uctu dostatecny disponibilni zlstatek pro pozadovanou karetni transakci.

Schvaleni probéhne v rfadu sekund. My nasledné pozadovanou castku
karetni transakce blokujeme, a to az do okamziku, kdy dojde k jejimu
zuctovani.

Podle druhu karty mlzete karetni transakce provadét plastovou kartou,
virtudIlni kartou nahranou v mobilni aplikaci a/nebo virtualni kartou
nahranou v tzv. platebni aplikaci treti strany, kterou podporujeme.
Platebni aplikaci treti strany jsou napr. Apple Pay (tu budeme nabizet az
pozdéji, o Cemz vas budeme informovat), Google Pay apod. Seznam
platebnich aplikaci tretich stran, které podporujeme, najdete na nasich
internetovych strankdch www.partnersbanka.cz, dale jen ,platebni
aplikace treti strany”. Pro platebni aplikace tretich stran plati nékteré
zvlastni podminky, které najdete na konci téchto karetnich podminek jako
jejich pfrilohu.
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Platebni aplikaci treti strany mate nahranou v nékterém svém chytrém
zarizeni, typicky v mobilnim telefonu, tzv. chytrych hodinkach apod., které
podporuje technologii NFC, coz je technologie umoznujici rychlou
a zabezpecenou bezdratovou vymeénu dat na kratkou vzdalenost. Dle typu
a technického reseni vaseho chytrého zarizeni karetni transakci v platebni
aplikaci treti strany autorizujete.

Za kartu a karetni transakce s ni provedené odpovidate od okamziku, kdy
jsme vam kartu nahrali do mobilni aplikace. Od tohoto okamziku jsme
také opravnéni k inkasu vSech polozek, vydajl apod., které souviseji
s vasi kartou nebo byly uskuteCnény v souvislosti s ni nebo jejim
prostrfednictvim, a to primarné z bézného uctu, ke kterému byla karta
vydana, pripadné jiného vaseho (bézného Ci spoficiho) uctu, nebude-li na
bézném Uuctu, ke kterému byla karta vydana, dostatecny disponibilni
zlstatek penéz.

Pro kazdou platebni transakci kartou plati, ze je vylu¢né na vas, abyste
pouzivali neblokovanou kartu, meéli na UcCtu dostatek penéz
a neprekracCovali limity karty. Za to, ze vami pozadovana transakce
neprobéhne z nékterého z dfvodd uvedenych v predchozi vété,
neodpovidame.

Clanek 3
S kym spolupracujeme v oblasti karet

VSechny nase karty maji logo ,VISA“, protoze nasim obchodnim
partnerem pfi vydavani karet je spolecnost VISA EUROPE LIMITED, reg.
€. 05139966, spolecnost zalozena podle anglického prava a prava Walesu,
s registrovanym sidlem na adrese: 1 Sheldon Square, Londyn, W2 6TT.
Tato spolecnost nas opravnila k tomu, abychom mohli karty s jejim logem
vydavat a vy jste je mohli pouzivat. V téchto karetnich podminkach ji
budeme uvadét jako ,VISA“. VISA jako tzv. karetni spolecnost, jak bude
uvedeno nekolikrat dale, urcuje pravidla pro karetni problematiku,
zejména pravidla pro ovéreni plateb kartou, kterymi jsme povinni se fridit
a nemUzeme je, jakkoliv ovlivnit. Pro vice informaci o VISA, vdetné
podminek a pravidel, navstivte internetové stranky www.visa.com.

Clanek 4
Smluvni dokumentace ke kartam

Karetni podminky jsou soucasti ramcové smlouvy a kni vydanych
obchodnich podminek.

Karetni podminky upravuji otazky spojené s pouzivanim karet. Nejsou
vSak jedinym dokumentem, ktery karetni problematiku upravuje a kterym
se nase pravni vztahy pfi uzivani karet ridi.
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Karty jsou platebnim produktem a prostfedkem k uskutecriovani urcitych
platebnich sluzeb. Platebni produkty, prostfedky a platebni sluzby,
problematika platebniho styku obecné jsou popsany v obchodnich
podminkach, které jsou soucldsti ramcové smlouvy. Proto rédmcova
smlouva i obchodni podminky upravuji i problematiku karet a doplnuji tak
karetni podminky. V pripadé rozporu ma prednost Uprava karetnich
podminek.

Karetni podminky, jako soucast produktové dokumentace platebniho
styku, jsme opravnéni meénit, stejné jako obchodni podminky.

Poplatky v souvislosti s nasimi kartami najdete v Ceniku.

Clanek 5
Vydani karty, drzitel karty

Prvni virtudlni kartu dostava automaticky kazdy majitel hlavniho uctu
a vedlejsiho Uctu (az jej budeme nabizet), a to v souvislosti se zalozenim
tohoto béZzného Uctu. K hlavnimu Gc¢tu mlze ziskat také plastovou kartu
nebo virtudIni jednordzovou kartu nebo dalsi virtualni karty. O ty si ale
musi uz zazadat prostrednictvim mobilni aplikace.

Kazdy maijitel hlavniho Gc¢tu (s vyjimkou naSich zaméstnancl a nasich
investorl, kteri mohou mit v jeden okamzik pouze jednu plastovou kartu)
muUze mit k tomuto Uctu v jeden okamzik neomezeny pocet virtudlnich a
plastovych karet, ale pouze jednu virtualni jednorazovou kartu.

Kazdy maijitel spoleCného uUcCtu a dité jako vylucny vlastnik a disponent
penéznich prostredkd na détském Gc¢tu mohou mit k tomuto UGc¢tu v jeden
okamzik jednu plastovou kartu aaz je budeme v budoucnu nabizet,
budeme vas o tom informovat, ijednu virtualni kartu. Zazadat si o né
mohou v mobilni aplikaci. Za dité podavéa zadost jeho rodi¢ nebo jiny
zakonny zastupce aten také odpovida za plnéni veSkerych podminek
spojenych s kartou vydanou ditéti.

K chrdnénému uc¢tu a k zdkladnimu platebnimu Gctu vydadvame pouze
virtualni karty.

Vice o naSich béznych uctech se doctete v obchodnich podminkach.

Kazda karta je vydana na jméno a prijmeni toho, komu byla vydana. Tato
osoba je oznacena jako ,drzitel karty“. Drzitel karty ma prava
a povinnosti vyplyvajici z téchto karetnich podminek; kromé drzitele karty
nam za radné a vcasné plnéni povinnosti v souvislosti s kartami odpovida
i majitel prislusného bézného uctu, je-li osobou od drzitele karty odliSnou.
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Drzitelem karty u détského Uctu je dité, dale také jen jako ,détska
karta“, kartu mu vydame/zmeénime i zrusime pouze se souhlasem rodicCe
(prfipadné jiného zakonného zastupce ditéte) jako majitele détského uctu,
dale jen ,rodic“. Rodi¢ je opravnén ke vsem jednanim v souvislosti
s kartou u détského Uctu. Po aktivaci karty nastavi a mUze kdykoliv zménit
rozsah s kartou spojenych platebnich sluzeb a jejich limit. Povinnosti
rodiCe je zajistit, aby dité jako drzitel karty bylo vzdy radné sezndmeno
s aktualnim znénim karetnich podminek a dodrzovalo je; to samé plati
i pro rodice samotného. Rodi¢ zaroven bude sam dodrzovat - a zajisti, ze
i dité bude dodrzovat - veskera opatfeni na ochranu bezpecnostnich
prvkl, jakoZ i povinnost ohlasit ihned po zjisténi ztratu, zcizeni, zneuziti
nebo nepotvrzené pouziti karty, jakoz i ztratu, zneuziti chytrého zarizeni,
v némz je karta v mobilni aplikaci ¢i v platebni aplikaci treti strany
nahrana. Rodi¢ odpovida/ru¢i v plném rozsahu za dité a zavazuje se
uhradit veskeré pohledavky a nahradit veSkerou Skodu nam i tretim
osobam, které/kterd v souvislosti s pouzivanim karty ditétem mohou/muUze
vzniknout.

K tizi majitele bézného uctu, k némuz byla karta vydana, a to bez ohledu
na to, kdo je drzitelem karty, jsou zuctovany veskeré zavazky (dluhy)
plynouci z poskytnuti a pouzivani karty, zejména z vesSkerych platebnich
transakci ucinénych takovou kartou, s témito transakcemi spojenych
poplatkd apod.

Nejsme povinni vam automaticky vydat Ci obnovit jakoukoliv kartu nebo
vyhoveét vasi zadosti na vydani nebo obnoveni jakékoliv karty, pripadné
muUzeme vydani ¢i obnoveni (nové) karty pozdrzet, resp. jiz vydanou kartu
(doCasné) zablokovat, ato zejména tehdy, pokud jste na jakémkoliv
z vasich béznych Gc¢td v nepovoleném debetu nebo mate vacéi ndm
jakykoliv jiny zavazek/dluh po splatnosti, a to minimalné do doby, nez
nepovoleny debet nebo jiny splatny zavazek/dluh uhradite. O nevydani,
nevyhovéni vasi zadosti, resp. blokaci karty vas budeme informovat
prostrednictvim mobilni aplikace.

Clanek 6
Doruceni karty, aktivace a deaktivace karty

Virtualni kartu a virtualni jednorazovou kartu vam dorucime do mobilni
aplikace. Jejim dorucenim je karta aktivni. Aktivni karta je takova, kterou
Ize pouzivat, se kterou je mozné provadeét karetni transakce.

Plastovou podobu karty védm dorucime na korespondencni adresu, ledaze
jste nam v zadosti o0 jeji vydani prostrednictvim mobilni aplikace uvedli
adresu jinou. Obnovenou plastovou kartu vam zaSleme vzdy na
korespondencni adresu, a to pred uplynutim doby platnosti karty pdvodni.
Dejte ndm védét, pokud karta nedorazi.
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Zaslana plastova karta bude neaktivni. V plastové podobé ji mlzete zacit
pouzivat az po jeji aktivaci, kterou provedete v mobilni aplikaci.

Nicméné jiz poté, kdy nas o ni v mobilni aplikace pozadate, vam ji
tokenizovanou nahrajeme do mobilni aplikace, kde ji po jeji aktivaci,
mdZete pouzivat, a to véetné jejiho pouziti v platebni aplikaci treti strany
ve vasem chytrém zarfizeni. Kartu k détskému uctu aktivuje majitel
détského uctu, tedy rodic.

Prestoze je karta v plastové podobé bezkontaktni, je potfeba onu
.bezkontaktnost” aktivovat, a to tak, ze ji prfi prvni platbé vlozite do
termindlu/bankomatu a zadate PIN. To je ochrana proti tomu, aby kartu
v plastové podobé nékdo nezneuzil po cesté, kdy vam bude dorucovana.

Upozornujeme rovnéz na to, Zze plastovou podobu karty je potfeba na jejim
rubu na misté ktomu ureném podepsat a podpis ve vasem zajmu
udrzovat viditelny po celou dobu trvani platnosti. Bez podpisu je plastova
karta neplatna a neméla by byt pro platebni transakce pfijimana!

Kartu si deaktivujete doCasné Ci naporad prostrednictvim mobilni aplikace.
V pripadé, ze jiz nebudete chtit pouzivat vasi plastovou kartu v jeji
plastové podobé, jste povinni ji znehodnotit (opakovanym) prestrizenim
v oblasti magnetického pasku, pripadné nam ji musite vratit, pokud vas
k tomu vyzveme.

Clanek 7
PIN, zadavani PINu

PIN neboli Ciselny identifikacni kéd slouzi k identifikaci drzitele karty a jeho
zadanim potvrzujete platebni transakci tam, kde je to vyzadovano - napf.
pri platbé u obchodnika, pri vybéru hotovosti apod.

PIN ma plastova karta i karta virtualni, u virtualni jednorazové karty PIN
nepotrebujete. PIN najdete v mobilni aplikaci, u virtudIni karty ihned,
u plastové az po jeji aktivaci. PIN si mdzete kdykoliv zobrazit v mobilni
aplikaci, z bezpecnostnich dfvodd vam ukdzeme v mobilni aplikaci
obrazovku s PINem vzdy pouze na dobu 10 vtefin, poté budete
automaticky presmerovani na jinou stranku.

Zménu PINu provadéjte nejlépe v mobilni aplikaci, mGzete si jej zménit
i v bankomatech jinych bank, pokud bude v pfislusném bankomatu takova
funkce dostupna. Volte pro PIN vzdy takovou ciselnou kombinaci, kterd
neni snadno k uhodnuti (tedy ne 1111, 1234 apod.).

PIN sdélime vzdy pouze osobé, pro kterou je urcen, tedy drziteli prislusné
karty. Z bezpecnostnich dlvod{ nesdélime PIN Zddnému zastupci s plnou

9/26
Partners Banka, a.s. / Tlirkova 2319/5b / Chodov 149 00 Praha 4 /1CO 09727094
Spolec¢nost zapsana v obchodnim rejstfiku u Méstského soudu v Praze, spisova
znacka B 25885



& Partners Banka

moci apod. V pripadé karty k détskému uctu PIN sdélime rodici, ten jej
nasledné muaze sdélit/sdéli dle svého uvazeni ditéti.

PIN je bezpecnostni prvek. Na PIN, stejné jako na kartu, davejte velky
pozor.

K problematice zadavani PINu také viz dale v souvislosti s bezkontaktnimi
platbami.

Clanek 8

Limity

Limit karty urcuje, s jakou c¢astkou v souhrnu mlzete béhem urcité doby
jejim prostrednictvim ve vSech jejich podobach (v mobilni aplikaci,
v plastové podobé Cci v platebni aplikaci trfeti strany) vSemi moznymi
zpUsoby disponovat - nakoupit u obchodnika, nakoupit na internetu,
vybrat hotovost atd. To vSe za predpokladu, Zze mate na pfrislusSném
bézném Ucltu dostatek penéz pro to, abyste limit mohli v plné vySi vyuzit,
u debetnich platebnich karet vas na bézném UcCtu do minusu nepustime.

Limit je stanoven pro kalendarni den, tedy pro 24 hodin - pocinaje 0:00:01
hodin a konce 24:00:00 hodin toho samého dne.

Limit mate nastaveny na ¢astku 20 000 K¢, v mobilni aplikaci jej mUzete
navysit az na ¢astku 1 500 000 K¢, resp. jej libovolné ménit v rozmezi az
do 1 500 000 K¢&. U détské karty stanovi limit majitel détského uctu (rodic
ditéte), u ostatnich béznych Gcth drzitel karty. V pripadé, Ze vdm nebude
fungovat mobilni aplikace, mobzete si limit vyjime¢né zménit
prostrednictvim naseho klientského centra na tel. ¢. +420 800 720 636.

Kdyz limit zménite, zapocitavaji se do nové zménéného limitu i veskeré
platebni transakce ucinéné predmeétnou kartou v ten samy kalendarni den
pred zmeénou limitu.

Clanek 9
Vybéry hotovosti prostrednictvim vasi karty

Hotovost mizZete vybirat prostrednictvim jakékoliv karty, s vyjimkou
virtualni jednorazové karty, a to ve vsech bankomatech s logem VISA. My
vlastni sit bankomatl neprovozujeme, za bankomaty jinych subjektd,
z nichz budete vybirat hotovost, neodpoviddme.

Bankomat, z néhoz vybirate, Ci presnéji reCeno spolecnost (nemusi to byt
vzdy banka), kterd jej provozuje, urcuje parametry vybéru, tedy zejména
ménu vybéru (mUze, ale nemusi byt shodnd s ménou bézného Uctu vasi
karty), nabidku skladby bankovek a dale také pripadny (zejména
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v pripadé vybérl v zahranici casty) poplatek za vyuziti bankomatu. Tento
poplatek s nami nema nic spolecného, nenajdete ho v naSem Ceniku.

Nedokazeme ani ovlivnit pripadné technické problémy Cci jina omezeni
bankomatl ani situace, kdy vdm bankomat kartu nevrati zpét. V kazdém
takovém pripadé se nejlépe ihned spojte s nasSim klientskym centrem na
tel. ¢. +420 800 720 636 a zaroven kartu zablokujte v mobilni aplikaci.

Vzdy peclivé zvazte, a to zejména pfi navstévach rizikovych zemi, jaky
(napr. kde umistény apod.) bankomat vyuzijete. Vyhrazujeme si pravo
uverejnit na nasich webovych strankdch www.partnersbanka.cz seznam
rizikovych zemi a/nebo rizikovych situaci, kde a kdy hrozi vysoka
pravdépodobnost zneuziti karty a kde vdm mizeme z dlvodu bezpecnosti
a ochrany vasich penéz zamitnout vybéry hotovosti. Kdyz se presto
pokusite penize vybrat, informujeme vas prostrednictvim mobilni aplikace
o0 zamitnuti vaseho pozadavku.

Hotovost mizZete vybirat také na prepazkach jinych bank a sménaren,
které takovou sluzbu, jez se obvykle nazyvéd Cash Advance, pro VISA karty
umoznuji. Banka ¢i sménarna si mohou za tuto sluzbu Uctovat poplatky
a zpravidla, zejména dle vySe vybirané Castky, mohou pozadovat, abyste
predem prokazali svoji totoznost.

Stejné jako u jinych sluzeb vaSi karty takovy vybér schvalime tehdy,
pokud je vramci limitu vasi karty a na prislusném bézném Uctu
disponujete dostate¢nym zUstatkem.

Clanek 10
Placeni kartou u obchodnika nebo na internetu

Prislusny obchodnik urcCuje, co po vas v souvislosti s platbou kartou bude
pozadovat. MUze po vas napf. chtit, abyste se identifikovali predlozenim
dokladu totoznosti, mize dokonce vami pozadovanou platebni transakci
odmitnout a kartu vam zadrzet. My to neovlivhime, a proto za to ani
nejsme a nemUzeme byt odpovédni.

Pokud obchodnik poskytuje néjaké sluzby v souvislosti s kartou, pak se
poskytovani této sluzby ridi také vyhradné podminkami, které stanovi
takovy obchodnik. Ani takovou sluzbu neovliviiujeme a nejsme za ni
odpoveédni.

Upozornujeme i na to, Zze neodpovidame v pripadech, kdy vam obchodnik
nedoda kartou zaplacené zbozi ve vami pozadované kvalité a terminu.
Tyto situace je potreba resit primo s obchodnikem formou reklamace.
Pokud vam obchodnik vrati néjaké penize zaplacené prostrednictvim vasi
karty, pripiSeme vam je na bézny uUclet, k némuz byla karta, kterou
transakce probéhla, vydana.
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Platby na internetu jsou spojeny s vétsim rizikem. VISA proto vyuziva
sluzbu VISA Secure a my po vas budeme chtit tzv. silné ovéreni takové
karetni transakce. Silné ovéreni spocivd v tom, Zze vadm posleme do
mobilniho telefonu zpravu (tzv. push notifikaci), kterd vas navede do
mobilni aplikace, kde takovou karetni transakci v poZadované I|hQté
musite potvrdit. Pokud karetni transakci nepotvrdite, neprovede se.

Nemate-li push notifikace aktivni, nedostanete upozornéni, nicméné jinak
je postup stejny, takovou karetni transakci musite potvrdit v mobilni
aplikaci.

Clanek 11
Bezkontaktni karetni transakce, (ne)zadavani PINu

Na platebnich terminalech a bankomatech vybavenych technologii VISA
s ndazvem payWave mulzete pouhym prilozenim plastové karty nebo
vaseho chytrého zarizeni, v némz mate nahranu kartu, s funkci NFC (jak
vySe uvedeno, jednd se o technologii umoznujici rychlou a zabezpecenou
bezdratovou vymeénu dat na kratkou vzdalenost) bezkontaktné platit nebo
vybirat penize.

Legislativa narizuje, aby byl v urcitych pripadech plateb v urcité frekvenci
zadavan povinné u plastovych karet PIN, a to presto, ze platite
bezkontaktné. U nasich karet to funguje zasadné tak, Ze jakmile vaSe
platby plastovou kartou u obchodnikd dosdhnou v souhrnu v ¢eskych
korunach castky 150 EUR, bez ohledu na to, o kolikatou platbu v poradi se
jednda, budete vyzvani k tomu, abyste zadali vas PIN. Jakmile tak ucinite,
mUzete opét platit bez pouziti PINu do té doby, nez vase platby opét
dosahnou v souhrnu ekvivalentu 150 EUR a budete k zadani PINu vyzvani.

Vyhrazujeme si pravo pozadat vas o potvrzeni platby zadanim PINu
i v jinych pripadech (nebojte se, nebudeme vas otravovat moc casto)
a mdzeme také zmeénit onu hranici 150 EUR.

Upozorfiujeme na to, Zze nékteré platebni terminaly nemusi vySe uvedena
pravidla pro bezkontaktni platby reflektovat a budete muset vasi kartu
pouzit kontaktné. Zejména v zahrani¢i mohou platit odliSna pravidla a je
mozné, Zze u nekterych platebnich transakci nebudete potrebovat PIN ani
schvaleni.

Clanek 12
Prevod penéz na vasi kartu

Na svoji kartu od néas si mlzete nechat prevést penize z jiné karty, pokud
takova jina karta tuto sluzbu umoznuje. Tato sluzba se nazyva ,VISA
Original Credit”. Pokud se tak stane, navysime vam disponibilni zlstatek
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na bézném uctu, k némuz je karta, na kterou byly prevedeny penize,
vydana.

Clanek 13
Blokace penéz pri karetnich transakcich

Poté, kdy karetni transakci schvalime, blokujeme na prislusSném bézném
uctu castku karetni transakce a snizujeme vas dispozi¢ni limit karty
i disponibilni zlstatek na prislusném bézném Gctu. Pokud probéhla karetni
transakce v jiné méné, nez je ména prislusného bézného uctu, zohlednime
ve vySi blokované c¢astky i vzajemny kurz obou mén. Jakmile bude karetni
transakce zuctovana, uvolnime pochopitelné i vSe, co bylo nad jeji ¢astku
blokovano.

Blokace konci zUctovanim karetni transakce, pripadné, pokud nedojde
k zGc¢tovani do 30 dnd, uplynutim této Indty.

Uvedena pravidla ohledné blokace plati i v téch pripadech, pokud napf.
objednavate (ale zatim neplatite) ubytovani v hotelu nebo pUjceni auta.
PrislusSnou cCastku takové karetni transakce blokujeme az do doby, kdy
objednanou sluzbu skutecné zaplatite, my ji schvalime a zuctujeme.
K (¢astecnému) odblokovani (i napr. v kombinaci s ¢astecnym
zU¢tovanim) muize dojit tehdy, pokud objednanou sluzbu (¢astecné)
zruSite, tady zalezi na podminkach zruSeni, které my neovlivnhime.
Upozorinujeme na to, ze my castku zablokujeme na vas pokyn
a k odblokovani mize dojit na pokyn toho, v jehoz prospéch byla
zablokovana (poskytovatel vami objednané sluzby, resp. jeho banka).
| kdyZz nejcastéji dochazi k odblokovani pri skute¢ném zacétovani, mize se
tak stat i drive nebo pozdéji, my to nemlzeme ovlivnit.

Clanek 14
Lhaty a zasady pro zuétovani plateb kartou

Kazdé pouziti karty zuctujeme v souladu s pravidly karetnich spolecnosti
do 30 kalendarnich dnG poté, kdy byla karetni transakce uskutecnéna.
Kazdou transakci kartou najdete jednotlivé v mobilni aplikaci v prehledu
platebnich transakci prislusného bézného uctu.

Souhlasite s tim, ze kromé veskerych plateb kartou zuc¢tujeme bez dalsiho
k tizi prislusného bézného uctu také vSechny polozky, které souviseji
s vydanim, prodlouzenim platnosti karty apod. a déle také pripadné Skody,
které (nam) vznikly v souvislosti s neopravnénym pouzitim karty,
porusenim povinnosti pfi pouzivani karty apod. A to i tehdy, pokud se jich
dopustil drzitel karty, ktery neni majitelem bézného Uctu, k némuz byla
karta vydana.
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Clanek 15
Prepocty mén u karetnich transakci

Karetni transakce mUzete provadét v libovolnych ménach. My ale kazdou
transakci kartou zUctujeme v méné bézného UcCtu, k némuz byla karta
vydana.

V pripadé, ze je karetni transakce uskutecnéna v méng, ve které je veden
bézny ucet, k némuz byla karta vydana, zUctujeme ji k tizi bézného uctu
ve vysi, ve které byla provedena.

V pripadé, ze karetni transakce probéhne v jiné méné, nez je ména
bézného Uctu, k némuz byla karta vydana, rozliSujeme mezi ménami, jez
mame na nasem kurzovnim listku, ktery najdete na
www.partnersbanka.cz, a ménami, jez na nasem kurzovnim listku
nemame.

V pripadé mén, které mame na nasem kurzovnim listku, pak castku
karetni transakce po jejim schvéleni z nasi strany prepocitame na ménu
bézného uctu, k némuz byla karta vydana, kurzem naseho kurzovniho
listku deviza prodej platného v den naseho schvaleni karetni transakce
a v této Castce ji na bézném uctu zablokujeme a nasledné v den zuctovani
v této vysSi i zacCtujeme.

V pripadé, Ze karetni transakci neschvalujeme, odpada blokace castky
a pro zuctovani pouzijeme kurz deviza prodej z naseho kurzovniho listku
platny v den, kdy probiha zUctovani karetni transakce.

Pokud provedete karetni transakci v méné, kterd neni na naSem
kurzovnim listku, pak tuto Castku po nasem schvaleni prepocte vliastnim
kurzem VISA na ménu vaseho Uctu a sdeéli nam jeji vysi. My ji na vasem
bézném ctu zablokujeme a nasledné v den zUcCtovani v této vysi
i zUCtujeme. V pripadé, Ze karetni transakci neschvalujeme, odpada
blokace Castky a ¢astku vam zuctujeme ve vysi, v jaké nam ji sdélila VISA.

V pripadé, Ze jsou vam vraceny prostrednictvim karty penize na vas bézny
ucet, pouzijeme pro jejich vraceni v pripadé meény, kterd je uvedena na
nasem kurzovnim listku, nas v dany den aktudlné platny kurz deviza
nakup. V pfipadé, ze takovou ménu na nasem kurzovnim listku nemame,
pripiSeme vam castku, kterou prepocte podle vlastniho kurzu VISA.

Jestlize pfri karetni transakci zvolite néjakou ménu (napr. vam ji nabidne na
terminalu obchodnik nebo bankomat), pak plati, Zze v této vami zvolené
meéneé jste karetni transakci provedli. Svoji volbu, tedy souhlas s prevodem
c¢astky na vami zvolenou meénu s pouzitym kurzem, a konecnou castku
karetni transakce potvrdite zadanim PINu, podpisem Uctenky apod.
Sménny kurz bude u takové karetni transakce uveden tehdy, pokud jste
zvolili jinou ménu, nez je ména bézného uctu, k némuz byla karta vydana.
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Nejpresnéjsi informace o disponibilnim zUstatku pro pouziti vasi karty
najdete vzdy v mobilni aplikaci. Nicméné se mUze stat, Ze informace
v mobilni aplikaci nebude zahrnovat ty vase posledni karetni transakce,
které jesté nebyly/nemohly byt s ohledem na vySe uvedena pravidla
zohlednény.

Dnem ve smyslu vyse uvedeném se rozumi pracovni den.

Clanek 16
Informace o karetnich transakcich

Kazdou karetni transakci uvidite v mobilni aplikaci ihned poté, kdy
probéhne, mate-li zapnuta upozornéni (notifikace), prijde vam navic
i upozornéni (notifikace).

V mobilni aplikaci uvidite jak zablokované cCastky, tak zuctované karetni
transakce. A to v rozsahu téchto informaci:

* nazev obchodnika a uUdaj o platebnim terminalu, Udaj o spolecCnosti
provozujici bankomat,

e v pripadé VISA Original Creditu uvidite identifikacni Udaje osoby,
ktera vam na kartu poslala penize,

« (astka karetni transakce v méné bézného Uctu, k némuz byla karta
vydana,

« Castka v méné, v niz byla karetni transakce uskutecnéna, jedna-li
se 0 jinou ménu, nez je ména bézného Uctu, k némuz byla karta
vydana, a informace o kurzu pro prepocet téchto meén,

e datum, kdy byla karetni transakce uskutecnéna,

« datum, kdy byla karetni transakce schvalena; v pfipadé, Zze karetni
transakci neschvalujeme, bude namisto toho uvedeno datum
zuctovani karetni transakce,

e aktualni status karetni transakce v rozsahu informace -
nezuctovana/zuctovana,

« ID karetni transakce,

« kdyz jsme ktomu povinni, také Informaci o odchylce od
referencniho sménného kurzu Evropské centralni banky.

Clanek 17
Doba platnosti a obnova nasich karet

Kazda z nasich karet ma platnost 5 let, a to do konce kalendarniho
meésice, ktery je na ni uveden. Bude-li karta obnovena - viz dale, pak vzdy
na dalSich 5 let.

Kazdd obnovenda karta bude mit z ddvodu bezpecnosti vzdy nové ¢islo
a novy CVV2, tedy de facto se jedna o novou kartu. Pokud jste stavajici
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kartu meéli nahranu v platebni aplikaci trfeti strany, nemusite nic délat,
namisto stavajici karty vam tam automaticky nahrajeme kartu novou.
Pokud ale mate virtualni nebo plastovou kartu (jeji tokenizovanou
podobou) ulozenou nékde na internetu (v prohlizeci, na strankach vaseho
oblibeného e-shopu apod.) nahrajte si obnovenou kartu radeéji znovu.

VirtudIni kartu vdm automaticky obnovime 10 dn0 pred koncem platnosti
stavajici virtualni karty, ledaze byla zruSena. V takovém pripadé k obnové
nedojde.

Virtualni jednorazovou kartu vam také automaticky obnovime posledni
den platnosti stavajici virtualni jednorazové karty.

S obnovou plastové karty zapocneme 10. dne meésice predchazejiciho
meésici, kdy konci jeji platnost. V pripadé, ze zjistime, Zze béhem posledniho
roku pred uplynutim data platnosti (expirace) karta nebyla ani jednou
pouzita, k automatické obnové nedojde. Také neobnovime kartu, ktera
byla zrusena.

Pamatujte, ze i obnovenou plastovou kartu musite aktivovat. Jakmile ji
aktivujete, automaticky vam zrusime predchozi plastovou kartu, ledaze jiz
uplynula doba jeji platnosti.

Clanek 18
Nahrada jednoho druhu karty jinym, predc¢asna obnova karty

Vyhrazujeme si pravo nahradit vasi kartu v dobé jeji platnosti ¢i k datu jeji
obnovy jinym druhem karty. Udélame to vyjimecné, a to zejména
v pfipadé zmény stavajici ¢i z ddvodu nové legislativni Gpravy, v pripadé
naseho rozhodnuti o ukonceni vydavani urcitého druhu karet nebo naseho
rozhodnuti o nahrazeni urcitého druhu karet druhem jinym, v pripadé
zmény osoby naseho obchodniho partnera v oblasti karet, v pfipadé
relevantni technologické zmeény v oblasti karet, v pripadé relevantnich
zmen na trhu karet apod. V kazdém pripadé vas o takové zméné budeme
nejméné 2 mesice predem (pred ucinnosti zmeény) informovat, a to
zejména prostrednictvim mobilni aplikace. Pokud ndm do data Ucinnosti
zmeny nesdélite jinak, budeme mit za to, Zze se zménou souhlasite. Pokud
se zmeénou souhlasit nebudete, dojde nejpozdéji k datu uUcinnosti zmény
automaticky k ukonceni naseho vztahu v oblasti karet.

V pripadé, Ze kartu ztratite nebo zjistite, ze vam byla karta odcizena -
upozornujeme, ze o obou téchto situacich jste povinni nas bezodkladné
informovat poté, kdy to zjistite -, nebo v pripadé, ze je vasSe karta
poskozena a nefunguje, informujte nas o tom prostrednictvim mobilni
aplikace nebo prostrednictvim klientského centra na tel. ¢ +420
800 720 636, kde nas zaroven mlzete pozadat o vydani ndhradni karty.
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V pripadé nahlaseni ztraty nebo odcizeni plvodni kartu ihned po nahlaseni
zruSime. V pripadé, ze nam nahlasite poskozenou nefunkcni kartu, bude
poSkozena nefunkCni karta zruSena az okamzikem, kdy dojde k aktivaci
nové nahradni karty.

Nahradni karta, kterou vam vydame, je stejné jako u obnovy karty karta
nova, tedy ma nové cislo, novy PIN, nové CVV2.

V pripadé, ze plvodni karta byla nahrédna do platebni aplikace treti strany,
nahrajeme vam tam misto ni kartu ndhradni a vy tak mdzete pokracovat
v jejim pouzivani timto zplsobem, aniz by bylo z vasi strany cokoliv
dalSiho potreba.

Za vydani nahradni karty za kartu ztracenou nebo odcizenou vam
nalctujeme poplatek dle Ceniku. Prvni nahradni karta za kartu
posSkozenou je zdarma, za dalsi také Uuctujeme poplatek dle Ceniku.

Clanek 19
Blokace karty z duvodu (mozného) problému

Pokud mate podezreni, ze doslo ke ztraté, odcizeni, zneuziti nebo vami
nepotvrzenému pouziti vasi karty, pokud vam kartu zabavil obchodnik ci
bankomat, pripadné pokud muize dojit ¢i jiz doslo k neopravnénému
vyzrazeni vaseho PINu (napf. ztratite listek, na kterém mate PIN
poznamenany), jste povinni jednak okamzité kartu v mobilni aplikaci
docCasné zablokovat a dale nam to dat védét na telefonnim cisle naseho
klientského centra +420 800 720 636. Maijitel prislusného bézného uctu
mUze zablokovat jakoukoliv kartu vydanou k jeho béznému Uctu, drzitel
karty mlze zablokovat vyhradné svoji kartu. V pripadé détského Uctu
mUze karty zablokovat vyhradné majitel détského uctu.

Blokaci pro vads mlzeme vyjimecné provést i my v pripadé, Zze nemate
pristup k mobilni aplikaci, napf. mate vybity Ci nefunk¢ni mobilni telefon.
V takové situaci nam zavolejte na klientské centrum +420 800 720 636
a podrobné nam popiste, pro¢c mame kartu doc¢asné blokovat.

Rovnéz ndm na cislo naseho klientského centra zavolejte tehdy, pokud
ztratite ¢i vam nékdo ukradne chytré zafizeni, v némz mate kartu
nahranou.

V kazdém z uvedenych pripadld je vasi povinnosti reagovat co nejdfive.
Ato proto, abychom spole¢né minimalizovali mozna rizika, jakoz
i pripadnou Skodu a zaroven vasSi pripadnou (spolu)odpovédnost za
takovou Skodu!
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Kartu vdm odblokujeme nebo zrusime a vyddme vam kartu ndhradni poté,
kdy odpadnou ddavody pro jeji blokaci, pripadné kdy jinym zplsobem
vyhodnotime nastalou situaci s ohledem na d@vod blokace karty.

Zejména z dlvodl uvedenych vyse jsme opravnéni kartu zablokovat i my.
Ato ibez vasi zadosti. O takové blokaci vas podle okolnosti budeme
informovat, jakmile to bude mozné, a to prostrednictvim mobilni aplikace.

Neodpoviddme za pripadné Skody, které vam vzniknou v ddsledku
doCasné nebo trvalé blokace karty, jakoz i jejiho pfipadného zrusSeni
z d@vodd uvedenych vyse ¢i v souvislosti s nimi.

Clanek 20
Dobrovolna blokace

Kdyz kartu nechcete docasné ¢i natrvalo pouzivat, mUzete si ji snadno
zablokovat v mobilni aplikaci. A také si ji mlzete kdykoliv znovu zapnout.
Majitel bézného Uctu ma toto opravnéni ke vSem kartam, které byly
k takovému béznému uctu vydany, drzitel karty vyhradné ke svoji karté.
V pripadé détského Uc¢tu muUze karty znovu zapnout vyhradné maijitel
détského uctu.

Clanek 21
Zruseni karty

Vyhradné maijitel prislusného bézného Gctu mize zrusit jakoukoliv kartu
vydanou k jeho béznému ucCtu. To plati i v pripade, ze drzitel karty je
osoba odlisna do majitele bézného Uctu, k némuz byla karta vydana.

V pripadé zruseni bézného Uctu se automaticky rusi i veskeré k tomuto
béznému Uctu vydané karty; v pripadé vypovédi bézného uctu karta
prestava byt funkcni uz nejpozdéji nasledujici dne poté, kdy bude vypovéd
dorucCena druhé smluvni strané.

Kartu mlzeme docasné ¢i natrvalo vyjimecné zrusit i my.
To udélame, pokud nastane néktera z téchto situaci:

« pokud maijitel prislusného bézného uctu, k némuz byla vydana karta,
nebo drzitel karty porusi platné pravni predpisy €i s nami dohodnuté
smluvni podminky, vcetné povinnosti stanovenych v téchto
karetnich podminkach,

« pokud karta nebude aktivovana (je-li aktivace potreba) do 90 dnd
ode dne pocatku jeji platnosti; v pfipadé, ze vam ji zasleme po datu
zacatku platnosti, pocitd se IhGta 90 dnd ode dne dorucent,

« pokud karta nebyla po dobu 12 mésicd, pocitdno od dne pocatku jeji
platnosti, ani jednou pouzita.
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Zrusime i kartu, a to i bez nutnosti predchozi blokace, kterou vam nékdo
ukradl, kterou vam zadrzel bankomat, kterou nékdo zneuzil/neopravnéné
pouzil ¢i mohlo k jejimu zneuziti/neopravnénému uziti dojit. ZrusSime
i kartu, kterou jste vy nebo my zablokovali kvili podezreni z jejiho zneuziti
a blokace trva uz minimalné 90 dna.

O zruseni karty vas budeme informovat prostrednictvim mobilni aplikace.

ZruSenou plastovou kartu mate povinnost znehodnotit, a to jejim
prestrizenim v misté magnetického prouzku. Pokud tak neucini drzitel
karty, je ktomu povinen, je-li osobou odliSnou, majitel prislusného
bézného UcCtu, k némuz byla karta vydana. Majitel bézného uctu, k némuz
byla karta vydana, také odpovida za pfislusné platebni transakce ucinéné
platebni kartou, kterou drzitel karty, i pres jeji blokaci a/nebo zruseni
pouzil anebo ji pouzil, pfestoze jiz nebyl jejim drzitelem.

Pripadné vratky penéz na kartu, ktera jiz byla zruSena, budou pripsany ve
prospéch uctu, k némuz byla takovéa zrusena karta vydana.

Clanek 22
Ochrana karty a ochrana bezpeénostnich udaji

Vasi kartu chrante jako ,o0ko v hlavé”! Musite si pocinat tak, aby vam ji
nékdo nezcizil, abyste ji neztratili, aby ji nikdo nezneuzil. Kartu m@ze
vyuzivat vyhradné jeji drzitel, nikdo jiny.

Kartu v plastové podobé je potreba rovnéz chranit pred jejim poskozenim
(roztrzenim, rozstrizenim, zmagnetizovanim apod.).

PIN a jiné s vasi kartou souvisejici bezpecnostni kody, tedy zejména cislo
CVV2 (trojice cisel vyznacenych na podpisovém prouzku nebo blizko néj
na zadni strané vasi karty, pouziva se pfi platbach na internetu, je
dodatecnym identifikacnim znakem drzitele karty) musite bezpodminecné
uchovavat, pouzivat a zobrazovat v tajnosti. PIN nesmite nosit i
uchovavat spolec¢né s kartou ¢i si jej snad zaznamendvat na néco, co
nosite/uchovavate spolecné s kartou, a uz vlbec ne na kartu samotnou!

PIN nikdy nepiste do SMS, e-mailu, nesdélujte jej telefonicky. Nikde jej
nezverejnujte - na internetu, na socialnich sitich apod.

My vam nikdy nepoSleme sms ¢i e-mail ani vam nebudeme volat (nebo
vas jinak kontaktovat) a chtit po vas, abyste nam ¢i nékomu jinému sdélili,
napsali, poslali ¢i nékam (napf. do néjaké aplikace, na néjakou
internetovou stranku apod.) zadali jakékoliv Udaje tykajici se vasi karty Ci
jakékoliv transakce provedené takovou kartou, jakékoliv pristupové Udaje
do mobilni aplikace ¢i jiné Udaje a informace v souvislosti s kartou a/nebo
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mobilni aplikaci apod. Pokud vas takto nékdo kontaktuje a tyto Udaje po
vas nékdo vyzaduje, a tfeba se pfitom vydava za naseho zaméstnance,
zastupce apod., nikdy udaje nesdélujte, jedna se o podvod i jeho pokus!
Vzdy nas na cisle naseho klientského centra +420 800 720 636 ihned
informujte, ze se vam néco takového prihodilo!

Clanek 23
Pravidla pro bezpecné pouzivani vasich chytrych zarizeni
s nahranymi kartami

Pro pouzivani mobilni aplikace ve vasich chytrych zafizenich a pro
v mobilni aplikaci nahrané (tokenizované) karty a pro platebni transakce
s kartami plati tato bezpecnostni pravidla, ktera musite bezpodminecné
dodrzovat:

« Mobilni aplikaci si nikdy neinstalujte na jiné nez vase chytré zarizeni,
tedy takové, jehoz jste vylucnym uzivatelem! V pripadé¢, ze se jedna
o zafizeni v majetku nékoho jiného, napf. vaseho zaméstnavatele,
jste povinni mobilni aplikaci a platebni aplikaci treti strany smazat
pred vracenim chytrého zarizeni takové treti osobé!

« Nikomu nesdélujte své pristupové Udaje do chytrého zarizeni,
v némz mate nainstalovanu mobilni aplikaci a/nebo platebni aplikaci
treti strany, ani do samotné mobilni aplikace nebo platebni aplikace
treti strany!

« Pri vyuzivani mobilni aplikace nebo platebni aplikace treti strany
zajistéte, aby se nikdo nedival na displej vaseho chytrého zafizeni!

« Pouzivejte pouze chytrd zafizeni s dostateCnou mirou ochrany
a zabezpelenim - antivirovy systém, operacni systém vaseho
chytrého zarizeni stejné tak jako systém ochrany a zabezpecleni
pravidelné aktualizujte, nejlépe si nastavte automatické aktualizace!
To samé o aktualizacich plati i pro mobilni aplikace a aplikaci treti
strany!

V pripadé poruseni nékterého z téchto pravidel si vyhrazujeme pravo vam
docCasné i nastalo zablokovat pouzivani dotCené karty, neprovést
pozadovanou karetni transakci, nebo vdm dokonce docasné i nastédlo
zablokovat mobilni aplikaci a/nebo aplikaci treti strany.

Clanek 24
Reklamace

Pokud nesouhlasite s néjakou karetni transakci, mate pravo ji reklamovat.
Reklamaci podava vzdy drzitel karty a bez zbytecného odkladu poté, kdy
dotycnou karetni transakci jisti. U détského uctu je vyjimka, tam reklamaci
podava za dité majitel détského uctu.

Reklamace se ridi Reklamacnim radem, ktery spoleCné s reklamacnim
formularem najdete na nasich internetovych strankach
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www.partnersbanka.cz. Vasi reklamaci se budeme snazit vyresSit co
nejdrive, nicméné nékteré véci, napr. soucinnost korespondencnich bank,
nedokdzeme ovlivnit, proto vyrizeni vasi reklamace mUlze dle okolnosti
a slozitosti pripadu trvat az 120 dnda.

V prlbéhu reklamacniho fizeni vdm milzZeme nékteré reklamované a jiz
zUcCtované Castky odblokovat ¢i vam je na bézny Uclet vratit. Pokud vam
bude poté reklamovana castka vracena prostrednictvim karty (napr.
obchodnikem) na vas bézny uclet nebo bude reklamace shledana jako
neopravnénd, jsme opravnéni prislusnou vracenou castku inkasovat
z bézného uctu, k némuz byla karta vydana, ¢i jiného vaseho bézného Ci
spoficiho Uctu, pokud na doty¢ném bézném UGctu nebude dostatecny
zUstatek, a to bez nutnosti vaseho dalSiho souhlasu.

Je vasi povinnosti s ndmi v ramci reklamacniho fizeni spolupracovat
a poskytnout nam soucinnost, zejména kdykoliv vas o ni pozaddame.
K nékterym informacim ¢i podkladdm tykajicim se karetni transakce
nemame a nemlzeme mit pristup, a mlzZze na nich zaviset Uspéch pfi
reseni vasi reklamace.

V ramci reklamacniho fizeni jsme mj. povinni prezkoumat rozsah vasi
odpovédnosti za vznik reklamované karetni transakce a z ni pripadné
vzniklé Skody. Zejména rozhodujici je, kdy reklamovana karetni transakce
vznikla, kdy nam byla nahlasena, jaké jsou okolnosti jejiho vzniku -
zejména zda jste dodrzeli veskeré povinnosti v souvislosti s pouzivanim
karty, pripadné chytrého zarizeni, v némz je karta nahrana, které jsou
uvedené v téchto karetnich podminkach, obchodnich podminkach, VOP
apod.
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PODMINKY SPOLECNOSTI PARTNERS BANKA, A.S.
PRO POUZIVANI PLATEBNICH APLIKACI TRETICH
STRAN

U¢inné od 30. 5. 2024

(dale jen ,podminky pouzivani platebnich aplikaci tretich stran*)

Pravni ramec
Tyto podminky pro pouzivani platebnich aplikaci tfetich stran navazuji na
karetni a obchodni podminky.

Platebnimi aplikacemi tretich stran se pro Uucely téchto podminek
pouzivani platebnich aplikaci tretich stran rozumi jednak pripad, kdy mate
ve vasem chytrém zarizeni podporujicim funkci NFC (NFC = technologie
umoznujici rychly prenos dat na velmi kratkou vzdéalenost) - mobilni
telefon, tablet, hodinky apod., v némz mate nainstalovanu platebni
aplikaci treti strany, nahranou (tzv. tokenizovanou) debetni platebni kartu,
a dale situace, kdy takovou kartu mate nahranou v platebni aplikaci treti
strany na vasem stolnim pocitaCi nebo notebooku. Dale budeme tyto
situace souhrnné nazyvat jako ,platebni aplikace tretich stran”.

Pri uzivani platebnich aplikaci tretich stran jste kromé nas ve vztahu
s tfetimi osobami. Témi jsou zejména samotny vlastnik/provozovatel
platebni aplikace treti strany, dale poskytovatel hlasovych i datovych
sluzeb na vasem (chytrém) zarizeni, na kterém budete aplikace tretich
stran pouzivat, provozovatel operacniho systému vaseho chytrého
zarfizeni, pripadné i poskytovatel vaseho (chytrého) zarizeni samotného.
apod. Tyto subjekty mohou mit a zpravidla maji svoje obchodni, provozni
Ci jiné podminky, které jste povinni dodrZzovat a na jejichz znéni my
nemame zadny vliv.

Tak napr. podminky spolec¢nosti Google pro aplikaci Google Pay najdete
aktualné zde:
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https://payments.google.com/payments/apis-,asecure/u/0/get_legal_docu
ment?ldo=0&ldt=buyertos&ldr=CZ.

Obdobné podminky spolecnosti Apple pro aplikaci Apple Pay jsou aktudlné
zde: https://support.apple.com/en-us/102617#agevaries.

Co upravuji tyto podminky pro pouzivani platebnich aplikaci tretich stran?
Tyto podminky pro pouzivani platebnich aplikaci tretich stran upravuji
situace, kdy budete provadét bezkontaktni platebni transakce (zejména
platby na internetu a vybéry z bankomatd, déle o vSech budeme souhrnné
mluvit jako o , platbach”) za pomoci platebnich aplikaci tretich stran.

Platebni aplikace jakych provozovateld umoznujeme ve spojeni s nasSimi
platebnimi kartami pouzivat?

Na nasSich internetovych strankach zjistite, jaké platebni aplikace tretich
stran mlzete aktudlné pro platby platebni kartou pouzivat. Zda a jakou
z uvedenych aplikaci mUzete pouzivat, zadlezi na vasem rozhodnuti a déale
zejména na typu vaseho (chytrého) zafrizeni, v némz chcete platebni
aplikaci treti strany pouzivat.

Upozornujeme na to, Zze platebni aplikace byly a jsou vyvinuty
a provozovany tretimi stranami bez moznosti naseho ovlivnéni. Pouze jeji
vlastnik/provozovatel, a nikoliv my, urCuje veSkeré technické a jiné
podminky a predpoklady jejiho provozovani a fungovani, rozhoduje
o pripadném docasném/trvalém castecném/Uplném nefungovani aplikace,
urcuje a méni rozsah jejich funkci apod. Je tedy potreba se s podminkami
provozovani aplikace a jejich zménami vzdy nejlépe pred zapocetim
pouzivani seznamit.

Jak na to?

Abyste mohli kartu v platebni aplikaci treti strany ve vaSem zarizeni
pouzivat, je treba nainstalovat platebni aplikaci treti strany, kterou si
stahnete v pfislusném digitalnim obchodé podle operacniho systému
vaseho chytrého zafizeni, a do této platebni aplikace si poté musite kartu
»,nahrat“ nebo si kartu ,,ulozit” ve vasem pocitaci nebo notebooku. Navod,
jak si kartu nahrat, najdete na nasich internetovych strankach.

Uzivani karty v platebni aplikaci treti stany ve vasem (chytrém) zarizeni
nijak neomezuje uzivani vasi karty v jinych podobach - napr. plastové.
Méjte ale na paméti, ze se porad jedna o jednu a tutéz kartu, plati tedy
pro pouzivani takové karty ve vsech jejich podobach limit pro jednotlivou
transakci, denni limit apod.

Platnost karty

Kartou nahranou v platebni aplikaci treti strany ve vasem (chytrém)
zarizeni mUzete platit po celou dobu jeji platnosti. V pripadé, ze je u karty
zvoleno automatické prodlouzeni jeji platnosti nebo v pripade, Ze je
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vydavana nahradni karta za kartu pQvodni, je mozné, ze bude jeji platnost
automaticky prodlouzena i v platebni aplikaci treti strany, resp. bude do
platebni aplikace treti strany automaticky nahrana nahradni karta. Pokud
nedochazi k automatickému prodluzovani platnosti karty nebo v pripadé
vydani nové karty bude potreba ji do platebni aplikace treti strany znovu
nahrat ¢i znovu ulozit do vaseho stolniho pocitace ¢i notebooku.

Placeni kartou prostrednictvim platebni aplikace treti strany mizete ve
vasem (chytrém) zarizeni kdykoliv pozastavit. To pochopitelné nebude mit
zadny vliv na moznost placeni ostatnimi podobami takové karty.

Pokud budete chtit placeni kartou prostfednictvim platebni aplikace treti
strany Uplné ukoncit, je potreba, abyste nejprve z platebni aplikace treti
strany odstranili nahranou kartu a az poté odinstalovali samotnou platebni
aplikaci treti strany, resp. odstranili kartu z vaseho stolniho pocitace nebo
notebooku. Nikdy v takovém pripadé nenechavejte nahranou kartu
v platebni aplikaci, kterou odstranujete. A protoze je platebni aplikace
treti strany provozovana treti osobou nezavislou na nas, musite zohlednit
i prislusné podminky jejiho vlastnika/provozovatele pro tyto pripady.

Navod, jak odinstalovat nahranou kartu z platebni aplikace, najdete na
nasich internetovych strankach.

Pouzivani platebni aplikace treti strany a ochrana osobnich Gdajd

Pri  pouziti karty prostfednictvim platebni aplikace treti strany
zpracovavame vase osobni Udaje ve stejném rozsahu jako v pripadé
plateb plastovou podobou platebni karty.

Navic jsme povinni zpracovavat vase osobni Udaje ve vztahu k vasemu
zarizeni, na kterém kartu v platebni aplikaci treti strany nebo ve vasem
stolnim pocitaci nebo notebooku pouzivate.

Jednd se o zpracovavani osobnich Gdajd za tim Ucelem, abychom vém
mohli vami pozadovanou sluzbu uskutecnénou platebni aplikaci treti
strany umoznit. Za stejnym ucelem si od nas tyto udaje mohou vyzadat
i vlastnik/provozovatel samotné platebni aplikace treti strany, jakoz
i spolecnosti, které zpracovavaji karetni platebni transakce, jako je napf.
spolecnost VISA. Vénujte proto pozornost i jejich informacim ohledné
zpracovani osobnich Gdaju.

Vlastnik/provozovatel platebni aplikace treti strany, jakoz i spolecnosti,
které zpracovavaji karetni platebni transakce, si od nas mohou vyzadat
informace tykajici se jednotlivych platebnich transakci. Tyto Udaje vSak
poskytneme v tzv. anonymizované podobé, tedy bez uvedeni konkrétniho
subjektu takovych udaja.
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Veskeré informace tykajici se problematiky ochrany osobnich Gdajd ve
spolecnosti Partners Banka, a.s., a to vCetné vasSich prav v této oblasti,
naleznete na nasSich internetovych strankach.

Co musite dodrzet, aby vSe fungovalo bezpecnée?

Pro bezpelné fungovani platebni aplikace treti strany musite dodrzet
nékteré povinnosti. VSechno to, co obecné plati pro zachézeni s kartou,
mobilni aplikaci, chytrym zarizenim, blize k tomu karetni podminky, plati
i v pfipadé platebnich transakci prostrfednictvim platebni aplikace treti
strany a plati i pro pouziti nahrané karty ve vasem stolnim pocitaci ci
notebooku, jakoz i pro tato zarizeni samotna.

VaSe zarizeni a platebni aplikaci tfeti strany samotnou jste povinni chranit
pred neopravnénym uzitim tretimi osobami. Jste povinni podniknout vse,
abyste zabranili tfetim osobam v neopravnéném pfistupu k vasemu
zarizeni, musite jej chranit pred ztratou nebo odcizenim.

Pozor zejména na podvodné aplikace, internetové stranky ¢i telefonaty,
které po vas mohou nasSim jménem pozadovat pfihlasovaci Ci potvrzovaci
Udaje. My po vas takové Udaje nikdy nepozadujeme.

VaSe zafizeni musi byt pravidelné aktualizovano, tedy jeho operacni
systém a systém zabezpeceni (antivirové a podobné aplikace
a programy). Rovnéz samotna platebni aplikace musi byt pravidelné
aktualizovana.

Jste povinni zabezpecit pristupové Udaje a metody (kédy, biometrické
Udaje) do vasSeho zafizeni a platebni aplikace samotné pred jejich
neopravnénym uzitim treti osobou. Tim se mj. rozumi to, Zze je nesmite
sdélovat tretim osobam; stejné jako je tomu u karty v plastové podobé
ohledné jejich identifika¢nich Udajd - Cdcislo, majitel/drzitel, platnost,
bezpecnosti kdd (tzv. CVV2).

V pripadé, Ze hrozi zneuziti karty (bez ohledu na jeji podobu) nebo
k takovému zneuziti jiz doslo, jste povinni nam to sdélit prostrednictvim
mobilni aplikace, pripadné na telefonnim cisle naseho klientského centra
+420 800 720 636, abychom kartu mohli zablokovat.

Vyhrazujeme si pravo, a to zejména z dlvodu bezpec¢nosti nebo z dlivodu
pochybeni na vasi strane, pouzivani karty v platebni aplikaci trfeti strany
docasné Ci uplné zablokovat.

Nedodrzeni povinnosti uvedenych v tomto bodé podminek pro pouzivani
platebnich aplikaci tretich stran je povazovano za hrubé poruseni z vasi
strany a my si v takovém pripadé vyhrazujeme pravo pouzivani karty ve
vSech jejich podobach, v platebni aplikaci treti strany a na vasem stolnim
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pocCitaCi nebo notebooku docCasné i Uplné zablokovat, pfipadné s vami
ukoncit relevantni obchodni vztahy.
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